
INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

PER IL SERVIZIO DI TELEMEDICINA 

La presente informativa, redatta in ottemperanza alla normativa vigente sulla protezione dei dati 

personali (Regolamento Europeo 679/2016) ha lo scopo di informarLa circa la liceità e le finalità del 

trattamento dei dati personali da Lei forniti e che le operazioni di trattamento avverranno nel pieno 

rispetto dei principi di correttezza e trasparenza nonché di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi 

diritti. Pertanto, in armonia con quanto previsto dal Regolamento Europeo 2016/679 (di seguito 

“Regolamento”), dal D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 così come modificato dal D.lgs. 10 agosto 2018, n. 

101 (di seguito il “Codice Privacy”) Le forniamo le seguenti, precise e chiare informazioni sul 

trattamento dei dati personali, secondo le prescrizioni di cui all’art. 13 del Regolamento.  

1. Titolare del trattamento (Art. 13.1.a e b Regolamento 679/2016/UE)

Ai sensi e per gli effetti dell’Articolo 13 del REGOLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO 

EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con 

riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, informiamo che 

il Titolare del trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 4 par. 1 n. 7) del Regolamento UE 679/2016 

è l’ENTE ASST CREMONA 

Pertanto, sono di seguito riportati i dati relativi all’identità e di contatto del Titolare: 
ASST CREMONA, codice fiscale n. 01629400191, con sede legale in Cremona, Viale Concordia n. 1, nella persona 

del legale rappresentante pro tempore; e-mail: protocollo@asst-cremona.it  – P.E.C.: protocollo@pec.asst-

cremona.it, 

Il Titolare del trattamento ha designato, ai sensi dell’art. 37 del GDPR, il responsabile della protezione 

dei dati a cui è possibile rivolgere segnalazioni e quesiti, i cui dati di contatto sono i seguenti: 

DPO P.IVA Via/Piazza CAP Comune Nominativo del DPO 

LTA SRL 14243311009 VIA DELLA CONCILIAZIONE,10 00193 Roma Luigi Recupero 

Contattabile ai seguenti recapiti: e-mail: protocollo@asst-cremona.it  – P.E.C.: protocollo@pec.asst-cremona.it 

2. Finalità e base giuridica del trattamento dei dati personali (Art. 13.1.c Regolamento 679/2016)

Il trattamento dei Suoi dati personali è necessario per le seguenti finalità: 

a) inserimento nelle anagrafiche e nei database informatici;

b) erogazione del servizio di telemedicina volto alla diagnosi, cura, riabilitazione ed eventuale
monitoraggio dello stato di salute del paziente;

c) ottemperare a eventuali e specifiche richieste dell’interessato;
d) esecuzione di tutte le attività amministrativa, contabile, programmatoria, gestionale e di

valutazione accessorie alle precedenti finalità;

e) rendicontazione nei confronti degli Enti ai quali la normativa riconosce poteri di monitoraggio e controllo nei
confronti dell’Azienda Socio-Sanitaria Territoriale Di Cremona;

f) erogazione di prestazioni sanitarie necessarie al Suo percorso di cura;

3. Necessità del conferimento dei dati (Art. 13.2.e Reg.679/2016)

• il trattamento è necessario per assolvere ad adempimenti previsti da leggi, da regolamenti, dalla normativa
comunitaria (art. 6.1.c Regolamento 679/2016/UE);

• il trattamento è necessario per tutelare un interesse vitale dell'interessato o di un'altra persona fisica qualora
l'interessato si trovi nell'incapacità fisica o giuridica di prestare il proprio consenso (art. 9.2.c Regolamento
679/2016/UE);
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• il trattamento è necessario per la salvaguardia degli interessi vitali dell'interessato o di un'altra persona fisica 
(art. 6.1.d Regolamento 679/2016/UE); 

• il trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di 
pubblici poteri di cui è investito il Titolare del trattamento (art. 6.1.e e art. 9.2.g Regolamento 679/2016/UE); 

• il trattamento è necessario per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria o ogniqualvolta 
le autorità giurisdizionali esercitino le loro funzioni giurisdizionali (art. 9.2.f Regolamento 679/2016/UE); 

• il trattamento è necessario per finalità di medicina preventiva o di medicina del lavoro, valutazione della 
capacità lavorativa del dipendente, diagnosi, assistenza o terapia sanitaria o sociale ovvero gestione dei 
sistemi e servizi sanitari o sociali sulla base del diritto dell'Unione o degli Stati membri o conformemente al 
contratto con un professionista della sanità (art. 9.2.h Regolamento 679/2016/UE); 

• il trattamento è necessario per motivi di interesse pubblico nel settore della sanità pubblica, quali la protezione 
da gravi minacce per la salute a carattere transfrontaliero o la garanzia di parametri elevati di qualità e 
sicurezza dell'assistenza sanitaria e dei medicinali e dei dispositivi medici, sulla base del diritto dell'Unione o 
degli Stati membri che prevede misure appropriate e specifiche per tutelare i diritti e le libertà dell'interessato, 
in particola-re il segreto professionale (art. 9.2.i Regolamento 679/2016/UE); 

• il trattamento è necessario ai fini di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica o storica 

o a fini statistici (art. 9.2.j Regolamento 679/2016/UE). 

 

In relazione al trattamento svolto per finalità di cura, diagnosi, prevenzione, etc il conferimento dei 

Suoi dati personali è necessario per l’erogazione dei servizi messi a disposizione dal Titolare del 

trattamento. Pertanto, un eventuale Suo rifiuto al conferimento degli stessi, comporterà l’impossibilità 

per il Titolare di garantire la corretta erogazione dei suddetti servizi; In alternativa, per eventuali 

trattamenti svolti per ulteriori finalità rispetto a quella di cura, diagnosi, prevenzione ecc.: In relazione al 

trattamento svolto per la finalità il conferimento dei Suoi dati personali non è necessario ai fini del 

perseguimento della finalità di medicina preventiva, diagnosi, assistenza o terapia sanitaria o sociale 

ovvero gestione dei sistemi e servizi sanitari o sociali sulla base del diritto dell’Unione o degli Stati 

membri o conformemente al contratto con un professionista della sanità. Pertanto, un eventuale vostro 

rifiuto al conferimento degli stessi, non comporterà alcuna limitazione e/o conseguenze quanto 

all’erogazione delle prestazioni erogate. 

 
4. Modalità e luogo di trattamento dei dati personali (art. 13.1.f del Reg. UE 2016/679) 

 
Il trattamento dei Suoi dati personali avverrà presso gli uffici del Titolare del trattamento, o qualora 

fosse necessario, presso i soggetti indicati al paragrafo 5, con l’osservanza di ogni misura cautelativa, che 

ne garantisca la sicurezza e la riservatezza. I Suoi dati personali potranno essere trattati e conservati sia 

in formato cartaceo che informatizzato, su server aziendali o di terzi ubicati all’interno dell’Unione Europea, 

nonché all’interno di archivi dotati di serratura ed altre misure atte a garantire la protezione dei dati 

personali. Il Titolare non trasferisce i dati verso paesi terzi od organizzazioni internazionali. 

 

L'eventuale trasferimento dei Dati in Paesi situati al di fuori dell'UE avverrà nel rispetto delle garanzie 

appropriate e opportune ai fini del trasferimento stesso, come previsto dagli articoli 45 e 46 del GDPR. Tra 

le misure adottate, il Titolare si avvale delle clausole contrattuali tipo di protezione dei dati approvate 

dalla Commissione Europea, che garantiscono un adeguato livello di protezione dei dati trasferiti. 

 
5. Eventuali destinatari o eventuali categorie di destinatari dei dati personali (Art. 13.1.e Reg. 

679/2016) 

 

Ferme restando eventuali comunicazioni eseguite in adempimento di obblighi legali, tutti i dati raccolti  ed 

elaborati potranno essere comunicati, esclusivamente per le finalità sopra specificate, alle seguenti 

categorie di destinatari: 

- soggetti terzi, individuati quali responsabili ai sensi dell’art. 28 del GDPR, con i quali il Titolare ha 

stipulato appositi accordi che disciplinano le attività di trattamento dei Suoi dati personali e gli 

obblighi di riservatezza, fornendo altresì specifiche istruzioni scritte circa le modalità di 

trattamento dei dati. A titolo esemplificativo e non esaustivo, rientrano all’interno di questa 

categoria i fornitori ed i collaboratori di cui il Titolare si avvale per la gestione degli adempimenti 



previsti dalla normativa vigente, nonché per il supporto tecnico, organizzativo ed amministrativo 

necessario per le attività connesse e strumentali al raggiungimento delle finalità sopra descritte; 

- eventuali altri soggetti terzi – quali, ad esempio, medici ed operatori sanitari che non rientrino

nell’assetto organizzativo del Titolare;

- Soggetti terzi, agenti in qualità di autonomi Titolari del trattamento, in adempimento di obblighi

di legge o per l’eventuale tutela giudiziale.

6. Criteri utilizzati al fine di determinare il periodo di conservazione (Art. 13.2.a Reg. 679/2016)

L’Azienda Socio-Sanitaria Territoriale di Cremona dichiara che i Suoi dati personali oggetto del 

trattamento saranno conservati per il periodo strettamente necessario al raggiungimento delle finalità 

sopra descritte, fatti salvi eventuali specifici obblighi che per loro natura sono destinati a permanere 

secondo la normativa pro tempore applicabile e per quanto previsto nel Massimario di Scarto del 

Manuale per la gestione della documentazione sanitaria e sociosanitaria, approvato dalla Regione 

Lombardia con deliberazione n. IX/4659 del 9 gennaio 2013 ed attualmente in vigore, e successive 

modifiche ed integrazioni. Ulteriori informazioni relative al periodo di conservazione dei dati, potranno 

essere sottoposte al Titolare previa esplicita e motivata richiesta. 

7. Diritti dell’interessato (Art. 13.2.b Reg. 679/2016)

Lei potrà esercitare, in ogni momento, ove applicabili, i diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del 

Regolamento UE 679/2016, attraverso una richiesta da inoltrare all'attenzione del Titolare del 

trattamento. 

• Diritto di chiedere al Titolare del trattamento, ex Art. 15 Reg. 679/2016, di poter accedere ai

propri dati personali;

• Diritto di chiedere al Titolare del trattamento, ex Art. 16 Reg. 679/2016, di poter rettificare i propri

dati personali, ove quest’ultimo non contrasti con la normativa vigente sulla conservazione dei

dati stessi e con la necessità di tutelare in caso di contenzioso giudiziario i professionisti sanitari

che li hanno trattati;

• Diritto di chiedere al Titolare del trattamento, ex Art. 17 Reg. 679/2016, di poter cancellare i
propri dati personali, ove quest’ultimo non contrasti con la normativa vigente sulla conservazione

dei dati stessi e con la necessità di tutelare in caso di contenzioso giudiziario i professionisti

sanitari che li hanno trattati;

• Diritto di chiedere al Titolare del trattamento, ex Art. 18 Reg. 679/2016, di poter limitare il
trattamento dei propri dati personali;

• Diritto di opporsi al trattamento, ex Art. 21 Reg. 679/2016;

• Diritto di chiedere al Titolare del trattamento, solamente nei casi previsti all’art. 20 del reg.

679/2016, che venga compiuta la trasmissione dei propri dati personali ad altro operatore

sanitario in formato leggibile.

8. Diritto di presentare reclamo (Art. 13.2.d Reg.679/2016)

Qualora ritenga che il trattamento dei Suoi dati personali avvenga in violazione di quanto previsto 

dalla normativa vigente, Lei ha il diritto di proporre reclamo al Garante (www.garanteprivacy.it), come 

previsto dall'art. 77, o di adire le opportune sedi giudiziarie ai sensi art. 79 del GDPR 
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