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MANUALE TELEVISITA
PAZIENTE

1. SVOLGIMENTO TELEVISITA

Figura 2

In seguito alla prenotazione, il paziente riceve una mail (Figura 1)
riportante le credenziali di accesso, il link per il collegamento alla
televisita, e il link al sito aziendale da cui scaricare la modulistica
propedeutica allo svolgimento della televisita (Modulo di adesione alla
telemedicina e Informativa Privacy)

@

Credenziali Televisita
Da: | iriss@asst-cremona.it

"SIA" <SIA@ASST-CREMONALIT=

Buongiorno & stato richiesto un appuntamento con modalita televisita.
Di seguito le modalita di accesso alla piattaforma.

UTENTE: PRDTCNO1BO5F839X
PASSWORD: sondfd5jsfmo

Il link per accedere & https://rp.asst-cremona.it:16015/IRIS5Paziente/.
Se non I'ha ancora fatto La preghiamo di prendere visione alla nota informativa che pud trovare cliccando su questo link

ATTENZIONE: Questo messaggio € inviato da un indirizzo di posta non configurato per la ricezione delle e-mail.

Figura 1

e |l paziente accede alla Televisita cliccando sul link riportato nella mail
ed inserisce utenza e password riportate nella mail stessa. Le credenziali
fornite per il primo accesso verranno utilizzate anche per tutte le
successive televisite.

e Qualora il paziente non venga indirizzato direttamente sulla schermata

per I'avvio della televisita, € necessario cliccare sul menu in alto a
sinistra (Figura 2), selezionare la voce “Telemedicina” (Figura 3) e
cliccare sulla voce “Parla con il medico” (Figura 4)
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Nella pagina “Telemedicina” si possono presentare al paziente 3 scenari:

1. Il medico non ha ancora aperto I'ambulatorio: il paziente attende che il
medico apra I'ambulatorio (Figura 5)
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Figura 5

2. Lo specialista ha aperto I'ambulatorio e il paziente € in attesa di essere
accettato dallo specialista (Figura 6)
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Figura 6

3. Lo specialista consente al paziente di accedere alla televisita e il paziente
puo cliccare la voce “Parla con il medico” per enfrare nella televisita
(Figura 7).
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Una volta che il paziente € entrato nella videochiamata sono disponibili le
seguenti funzionalita (Figura 8):

e Carica documenti: selezionando tale voce il paziente pud caricare un file
dal dispositivo personale per inoltrarlo allo specialista;

e Note visita: consente al paziente di comunicare con lo specialista tramite
messaggi testuali (Figura 9).

dsprOOM

Figura 8

[T R ———————

Figura 9
e |l Referto della Televisita sara disponibile sul Fascicolo Sanitario Elettronico
(FSE) del paziente; inoltre, il referto potra essere trasmesso dal medico al
paziente durante lo svolgimento della televisita, mediante la funzionalita di
scambio documentale disponibile sulla piattaforma Jitsi.
e Una volta conclusa la televisita il paziente clicca sul tasto “Termina
Televisita”.
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Siriportano di seguito i passaggi da seguire nel caso in cui il paziente abbia
necessita di modificare/recuperare la password:

e Mediante la funzionalita “*Modifica/Recupera Password” (Figura 10) il
paziente pud modificare o recuperare la password per I'accesso

Figura 10

e In caso di Modifica della password si viene indirizzati alla schermata
riportata in Figura 11

SECURITY

Figura 11

e In caso direcupero della password il paziente riceve una mail con la
nuova password (Figura 12)

= Invio nuova password 1 messaggic

. .. (“DSPSecurity” <noreply@dsps.it> ) 31 luglio 2025 10:54
f& \ ("SIA" <SIA@ASST-CREMONAIT> |

eam> (26,0 KB} Scarica | Rimuoui | Salva in Drive
ream> (6 KB) Scarica | Rimuovi | Salva in Drive

T~ SECURITY.
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A seguito di una Sua richiesta & stata generata una nuova password dal sistema,

Utente: PRDTCNO1BOSFB39X
Password: COCCES40

La password potra essere cambiata attraverso il link "Modifica/Recupera Password’, disponibile sulla pagina di accesso dell'applicativo DSP da utilizzare,

Figura 12



