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PIANO ATTUATIVO AZIENDALE DI GOVERNO DELLE LISTE DI ATTESA
APRILE — DICEMBRE 2025 PRESTAZIONI AMBULATORIALI

Premessa

In riferimento alla nota G1.2025.0039478 del 09/10/2025, il presente piano si pone l'obiettivo di
facilitare I'accesso alle cure, razionalizzare le risorse e incrementare la flessibilita dell’'offerta con
azioni orientate:

- al sistema di prenotazione;

- alla capacita di erogazione delle prestazioni;

- al perfezionamento del sistema di monitoraggio interno.
Vengono quindi richiamate le principali fonti normative in materia:

-L.R. n. 23 del 11/08/2015 “Evoluzione del sistema socio sanitario lombardo: modifiche al Titolo | e
Titolo Il della legge reginale 30 dicembre 2009”;

- DGR X1/1865/19 "Recepimento dell'intesa tra il governo, le regioni e le province autonome di Trento
e Bolzano del 21 febbraio 2019 (REP. ATTI 28/CSR) sul piano nazionale di governo delle liste di
attesa per il triennio 2019 — 2021 e approvazione della proposta di piano regionale di governo delle
liste di attesa (PRGLA)";

- DGR XI1/5747 del 21/12/2021 “Recupero delle liste di attesa: adozione del modello basato su “liste
di presa in carico della prenotazione di prestazioni sanitarie e socio sanitarie”;

- DGR XI/5883 del 24.1.2022 “Misure per la riduzione dei tempi d’attesa — approvazione del nuovo
modello di remunerazione delle prestazioni”;

- DGR XI/6279 dell’11/04/2022 “Sperimentazione di un ampliamento dell’'offerta di prestazioni
sanitarie ambulatoriali nei giorni festivi, nella fascia oraria pomeridiana dei giorni prefestivi e nella
fascia oraria serale dei giorni feriali”;

- il decreto 23 giugno 2023 “Definizione delle tariffe dell'assistenza specialistica ambulatoriale e
protesica” del Ministro della Salute di concerto con il Ministro dellEconomia e delle Finanze
approvato, previa intesa in Conferenza Stato Regioni nella seduta del 19 aprile 2023 (Atto Rep. n.
94/CSR);

- la legge 30 dicembre 2023, n. 213 “Bilancio di previsione dello Stato per I'anno finanziario 2024 e
bilancio pluriennale per il triennio 2024-2026”, con particolare riferimento ai commi 218, 219, 220,
221, 232;

- DELIBERAZIONE N° Xl / 2852 Seduta del 29/07/2024 con oggetto INTEGRAZIONE
DELL'ELENCO DELLE PRESTAZIONI NON SOGGETTE ALL’'OBBLIGO DI PRENOTAZIONE E
NOTIFICA DI CUI ALLA DGR. N. XI1/1938 DEL 26/02/2024. ULTERIORI DETERMINAZIONI IN
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ORDINE ALL'ATTUAZIONE DELLA L.R. 33/2009 ART. 21 CONCERNENTE L'UTILIZZO
ESCLUSIVO DEL SISTEMA DI PRENOTAZIONE REGIONALE DA PARTE DELLE STRUTTURE
SANITARIE PUBBLICHE E PRIVATE CHE EROGANO PRESTAZIONI SANITARIE PER CONTO
DEL SSN;

- DGR n. XlI/2224 del 22 aprile 2024 “Ulteriori determinazioni in ordine al contenimento dei tempi di
attesa per le prestazioni di specialistica ambulatoriale previste nel PNGLA e per i ricoveri”;

- DGR n. XI1/2756 del 15 luglio 2024 “Approvazione del piano operativo regionale anno 2024 per il
contenimento dei tempi di attesa per le prestazioni di specialistica ambulatoriale previste nel
PNGLA”.

- L. 30/12/2024, n. 207 “Bilancio di previsione dello Stato per I'anno finanziario 2025 e bilancio
pluriennale per il triennio 2025-20277;

- DELIBERAZIONE N. XlI/ 4556 SEDUTA DEL 16/06/2025 Oggetto DETERMINAZIONI IN ORDINE
AL CONTENIMENTO DEI TEMPI DI ATTESA PER LE PRESTAZIONI DI SPECIALISTICA
AMBULATORIALE PREVISTE NEL PNGLA 2025

- DELIBERAZIONE N. XII/ 5057 SEDUTA DEL 29/09/2025 Oggetto ULTERIORI DETERMINAZIONI
DEL PIANO OPERATIVO REGIONALE ANNO 2025 PER IL CONTENIMENTO DEI TEMPI DI
ATTESA APPROVATO CON DGR N. XI11/4556/2025

- DGR n. XI1/3720 del 30 dicembre 2024 “Determinazioni in ordine agli indirizzi di programmazione
del SSR per I'anno 2025”, che al capitolo 8 ha previsto le azioni per il 2025 in tema di liste di attesa;

- DGR n. Xll/4215 del 15 aprile 2025 ad oggetto “Determinazioni in ordine al recupero del
contenimento dei tempi di attesa delle prestazioni di ricovero ospedaliero non erogate al
01.01.20257;

- DGR n. Xll/4938 del 4 agosto 2025 “Ulteriori determinazioni in ordine agli indirizzi di
programmazione del SSR per 'anno 2025;

- DGR n. XlI/3630 del 16 dicembre 2024 “Approvazione del nomenclatore tariffario regionale
dell'assistenza specialistica ambulatoriale e protesica ai sensi dello schema di decreto di cui
allintesa stato regioni del 14 novembre 2024 (rep atti 204/CSR)”;

Azioni implementate in tema di governo dei tempi di attesa per le prestazioni
ambulatoriali erogate dall’ASST Cremona.

- Nomina del Responsabile Unico Aziendale (RUA)

In merito alla DGR n. 7766/2018 e successive integrazioni, I’ASST Cremona ha provveduto al
consolidamento del ruolo del Responsabile Unico Aziendale (RUA), Il RUA, in collaborazione con
la Direzione Medica, detiene compiti di:

* presidio dell’organizzazione aziendale relativamente ai tempi di attesa ambulatoriali e di ricovero;

* corretto rapporto tra attivita istituzionale e libero professionale;

» utilizzo ottimale delle risorse disponibili;
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» gestione delle agende con i Direttori di Struttura Complessa/Dipartimento e in sinergia con la
Direzione strategica.

Azioni specifiche del RUA:

* adozione di iniziative finalizzate alla riorganizzazione dei servizi in modo da ottenere, laddove
possibile, incrementi di capacita produttiva senza aggravio di spesa di concerto con la Direzione
Medica di Presidio e/o il Direttore di Dipartimento, quali ad esempio la progettazione di un piano di
ridistribuzione dei carichi di lavoro nelle strutture erogatrici delle prestazioni che presentano tempi
di attesa elevati e che maggiormente sono richieste dalla popolazione;

* reportistica inerente i tempi di attesa prime visite/controlli follow up ;

* supervisione dell’invio dei flussi.

- Indicatori e Monitoraggi

Le Direzioni Mediche di Presidio e RUA, in collaborazione con la SC Area Accoglienza — CUP, sono
incaricate del monitoraggio e dell’analisi delle agende di tutta ’ASST Cremona. In particolare,
vengono analizzati i seguenti indicatori: Saturazione, Drop-Out, Tempi di attesa.

- Monitoraggio tempi di attesa.

Con cadenza di norma mensile sono rilevati i dati relativi ai tempi di attesa delle prestazioni oggetto
di monitoraggio regionale suddivisi per classe di priorita e per presidio di erogazione. il monitoraggio
dei tempi di attesa ¢ esposto sul portale dedicato dell’ASST con cadenza mensile, a cura del Referente
Aziendale dell'invio Flussi ambulatoriali.

I dati sono quindi condivisi a livello aziendale allo scopo di sensibilizzare gli erogatori circa
I’eventuale necessita di incrementare I’offerta ovvero di rimodulare quella in essere (modifiche
all’articolazione delle agende). Particolari situazioni di criticitd emergenti sono comunque state
gestite in maniera proattiva. In particolare, attraverso una delle modalita di seguito descritte e secondo
l'ordine indicato:

- riorganizzazione, anche temporanea, delle attivita svolte nell'ambito della U.O. interessata con
I’attribuzione di slot in sovrannumero rispetto alla programmazione ordinaria;
- attivazione di agende;

- ricorso all'area o pagamento, previa analisi dell'esaurimento della capacita produttiva;
- potenziamento strutturato e mirato di risorse strumentali ed umane, ove possibile.

Il Monitoraggio puo essere:

- ex ante — rilevazione prospettica del tempo di attesa calcolato come differenza tra la data di
erogazione prospettata al momento della prenotazione (la prima disponibilita in agenda) e la data
della richiesta della prestazione rivolta all’erogatore (rappresenta, in sostanza, il tempo di attesa cosi
come viene percepito dall’ utente);
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- ex post — rilevazione retrospettiva del tempo di attesa calcolato come differenza tra la data della
effettiva erogazione della prestazione e quella della richiesta rivolta dal cittadino all’erogatore, Sono
quindi stati prodotti report che evidenziano le prestazioni fuori soglia.

- Individuazione di slot dedicati ai Pazienti cronici presi in carico

Oltre a rappresentare un obbligo normativo, 1’individuazione di slot aggiuntivi dedicati ai Pazienti
cronici presi in carico, destinati alla prenotazione delle prestazioni specialistiche da parte dei Gestori,
ha avuto una ripercussione positiva nel contenimento dei tempi di attesa, in quanto, trattandosi di
pazienti frequent users dell’ASST, ¢ stato possibile canalizzare nell’apposito percorso le relative
prenotazioni PIC, evitando 1’occupazione di slot destinati alla prenotazione ordinaria di primi accessi
e controlli.

- Contenimento del fenomeno del “no show”

Al fine di garantire la migliore allocazione dei posti disponibili, sono attivati i seguenti strumenti:

e Possibilita di disdetta delle prenotazioni attraverso piu canali: canali regionali RRP (CCR, app
salutile, web, farmacie), indirizzo mail dedicato dell’ASST.

Le disdette tramite mail vengono processate tempestivamente entro la mattina successiva, con
contestuale messa a disposizione dello slot disdettato, per allocazione di altra prenotazione.

I tempi e le modalita di disdetta sono comunicati all’utente al momento della prenotazione
(con informativa fornita sia dai canali RRP, sia dai front office ASST mediante indicazione
sul promemoria di conferma della prenotazione).

e Attivazione, quale deterrente al no show, della sanzione in caso di mancata disdetta entro i
termini, che prevede il pagamento della quota di compartecipazione sia per i pazienti non
esenti sia per i pazienti esenti.

e Utilizzo delle funzionalita di remind tramite SMS o chiamata dai sistemi centrali RRP: invio
di un messaggio di promemoria della prenotazione cinque/sei giorni prima
dell’appuntamento.

e Recall da parte degli operatori di back office ASST, di norma nella settimana precedente alla
data di prenotazione per:

o prestazioni che presentano particolari criticita nei tempi di attesa;

o prestazioni che prevedono I’utilizzo di tecnologie e strumentazioni ad alto costo o
setting organizzativo particolare (es. TC, RM, gastroscopie, colonscopie);

o prestazioni che richiedono specifiche professionalita specialistiche;

o prestazioni che necessitano di specifica preparazione del paziente.

Qualora al contatto del paziente, egli non confermasse 1’appuntamento, si procede a spostare o
rendere disponibile per rinuncia il posto in agenda, ottimizzando risorse strumentali e umane.

- Incremento dell’offerta

\

L’incremento dell’offerta ¢ stato realizzato sia mediante ottimizzazione dei piani di lavoro
dell’attivita ambulatoriale istituzionale, sia mediante programmazione di ambulatori in prestazione
aggiuntiva:
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- DP’incremento delle prestazioni ambulatoriali erogate in regime “istituzionale” ¢ stato realizzato
mediante rivalutazione dell’organizzazione delle UUOO interessate e contrattazione di obiettivi
specifici con i medici specialisti ambulatoriali;

- il potenziamento dell’offerta tramite ricorso all’area a pagamento ¢ stato realizzato principalmente
per prestazioni comprese nel PNGLA, o, comunque, per prestazioni che a livello aziendale
presentano difficolta nella garanzia dei corretti tempi di attesa regionali a causa, sia di un elevato
tasso della domanda, sia di una contrazione dell’offerta conseguente alla carenza di personale (es.
Ecografie addome, mammografie, RMN, TAC, ecc.); in particolare 1’intervento tramite
ambulatori in prestazione aggiuntiva ¢ avvenuto nelle seguenti aree:

SPECIALITA' DESCRIZIONE ATTIVITA'
CHIRURGIA GENERALE INTERVENTI ASPORTAZIONI AMBULATORIALI
NEUROLOGIA PRIMA VISITA NEUROLOGICA
NEUROCHIRURGIA PRIMA VISITA NEUROCHIRURGICA
OSTETRICIA ESAME DI SECONDO LIVELLO IN SCREENING,
GINECOLOGIA ECOGRAFIE OSTETRICHE
OTORINOLARINGOIATRI PRIMA VISITA OTORINOLARINGOIATRIA, ESAMI
A STRUMENTALI (ESAME AUDIOMETRICO)
PNEUMOLOGIA ESAME STRUMENTALE SPIROMETRIA
RADIOLOGIA E
NEURORADIOLOGIA TC/ECOGRAFIE/RM/MAMMOGRAFIE
UROLOGIA ESAME STRUMENTALE CISTOSCOPIE
MEDICINA NUCLEARE MINERALOMETRIA OSSEA COMPUTERIZZATA (MOC)
OCULISTICA VISITE ED ESAMI STRUMENTALI
TERAPIA DEL DOLORE PRIMA VISITA TERAPIA DEL DOLORE
PRIMA VISTA CARDIOLOGICA ED ESAMI STRUMENTALI
CARDIOLOGIA (ECOCARDIOGRAFIA)
CHIRURGIA GENERALE VISITE SENOLOGICHE

L’utilizzo delle prestazioni “aggiuntive” viene previsto ai fini di:
e Rientro del tempo di attesa;
e Avvio della sperimentazione di un ampliamento dell’offerta di prestazioni sanitarie
ambulatoriali nei giorni festivi, nella fascia oraria pomeridiana dei giorni prefestivi e nella

fascia oraria serale dei giorni feriali.

- Consolidamento procedura gestione prenotazioni fuori soglia

Ormai consolidatasi 1’attivita di gestione delle agende di prenotazione, € necessario investire risorse
per sviluppare in maniera piu strutturata tutte le attivita squisitamente connesse alla gestione dei tempi
di attesa. In tal senso, le linee di intervento vertono oltre alle gia citate procedure per il contenimento
del fenomeno del no show:

- ricerca di disponibilita, presso la stessa struttura a cui il cittadino richiede la prestazione, di piu
agende, anche di diverse U.O., che eroghino la stessa prestazione, nel rispetto dei tempi di attesa
regionali;

AZIENDA SOCIO-SANITARIA TERRITORIALE DI CREMONA Viale Concordia 1, 26100 Cremona —-P.IVA/C.F. 01629400191
Direzione Generale —tel. 0372 405 205 - e-mail direzione.generale@asst-cremona.it — PEC direzione.generale@pec.asst-cremona.it



mailto:direzione.generale@asst-cremona.it
mailto:direzione.generale@pec.asst-cremona.it

- ricerca di disponibilita nelle strutture dell’ASST, ma in diverso Presidio Ospedaliero o
Poliambulatorio. Nel caso in cui il rispetto dei tempi di attesa non possa essere garantito presso la
struttura richiesta, viene proposta al cittadino la prenotazione della prestazione presso un'altra sede
dell'Azienda, che disponga di tempi piu favorevoli.

Ove il rispetto dei tempi di attesa non sia garantito in nessuna delle sedi erogative dell’ASST, al
cittadino viene proposta la prenotazione in una struttura pubblica o privata accreditata presente nel
territorio di competenza dell’ATS Val Padana. Qualora nessuna struttura del territorio disponga di
posti prenotabili entro la priorita prescrittiva, la richiesta dell’utente viene inserita in lista d’attesa
affinché il RUA prenda in carico la prenotazione e individui le soluzioni necessarie per riscontrare il
cittadino con un’offerta di prenotazione entro i tempi della priorita prescritta.

Nel caso in cui il cittadino rifiuti la prenotazione proposta in una struttura diversa da quella richiesta,
oppure rifiuti la presa in carico in lista d’attesa, la scelta del cittadino, da cui si evince la rinuncia a
ricevere la prestazione nei tempi obiettivo regionali, deve essere evidenziata per iscritto, a cura
dell’operatore CUP che ha gestito la richiesta di prenotazione, tramite le modalita operative previste
dalla SC Accoglienza e CUP.

- Accessibilita alle prestazioni

L’ASST Cremona garantisce la sostanziale esposizione di tutte le agende e, quindi, la prenotabilita
delle prestazioni ambulatoriali erogate, ai canali esterni di prenotazione (Call Center Regionale,
farmacie territoriali, portali e applicazioni web). Come previsto dalle disposizioni nazionali e
regionali, tutte le prestazioni ambulatoriali devono essere obbligatoriamente prenotabili attraverso la
Rete Regionale di Prenotazione (RRP) esponendo, per singola prestazione, la totalita di agende SSN
con gli appuntamenti disponibili presso I’ASST.

Fanno eccezione:

+ agende o singoli slot all’interno delle agende destinati a percorsi di diagnosi e cura a livello
aziendale, indagini complesse (di secondo / terzo livello) o prestazioni che richiedono una preventiva
valutazione clinica (agende speciali);

* specifiche prestazioni individuate da Regione Lombardia, da ultimo con DGR n. X11/2852/2024,
per la quali non ¢ obbligatoria la prenotabilita ai canali RRP.

- Progetto accoglienza volto al miglioramento dell’accoglienza degli utenti e alla semplificazione
dell’iter amministrativo di accesso alla struttura ospedaliera da parte dei cittadini

Con riferimento alla normativa regionale in materia, che prevede 1’adozione di un modello basato
sulle liste di presa in carico della prenotazione di prestazioni sanitarie, si conferma che presso 'ASST
Cremona ¢ garantita la costante presa in carico di tutte le richieste di prenotazione relative alle
prestazioni ambulatoriali erogate. Pianificando la fruibilita delle prestazioni in modo tempestivo e
congruo con il decorso della patologia;

Con D’obiettivo di gestire 1 successivi appuntamenti in una logica di continuita dei percorsi di
controllo/follow up, ¢ garantita da parte di alcun e specialita la presa in carico del paziente attraverso
la prenotazione diretta di prestazioni di controllo. Nel corso del 2025 ’ASST Cremona intende
proseguire tale percorso per gli ambulatori che presentano caratteristiche coerenti con I’opportunita
di una prenotazione dei controlli direttamente da parte dello specialista prescrittore in ambulatorio.
Oppure prevedendo una completa presa in carico del paziente cronico attraverso la previsione di
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pacchetti prestazionali che garantiscano, in un unico accesso, la fruizione di piu prestazioni sanitarie
tra quelle previste dai relativi piani di assistenza individuale.

- Sistema di comunicazione

La ASST Cremona garantisce agli utenti piena trasparenza sulle attivita erogate pubblicizzando le
stesse tramite la propria Carta dei Servizi, il proprio sito internet e le diverse articolazioni aziendali
sede di sportelli di front office. Inoltre, in ottemperanza al Decreto Legislativo n. 33, da un’apposita
sezione del sito internet della ASST Cremona (https://www.asst-cremona.it/amministrazione-
trasparente/liste-attesa) ¢ possibile accedere a puntuali informazioni sui tempi di attesa previsti per
ciascuna tipologia di prestazione erogata.

- Implementazione progetto “Televisite”

Nel corso del 2025, in coerenza con le linee strategiche regionali delineate dalla DGR n. XII/3720 e
dalla DGR n. XII/3671, sono state avviate progettualitd finalizzate all’attivazione di servizi di
Telemedicina, con particolare attenzione alla Televisita. Nell’ambito di tale percorso, la Pneumologia
ha implementato un progetto sperimentale dedicato allo svolgimento di visite di controllo in televisita
per pazienti affetti da BPCO. L’iniziativa costituisce un importante passo in avanti volto a potenziare
I’accessibilita alle prestazioni specialistiche e a ridurre 1 tempi di attesa. Sono attualmente in corso le
attivita necessarie per estendere, entro la fine del 2025, 1’utilizzo della televisita anche alle specialita
di Cardiologia, Diabetologia, Oncologia e Neurologia. Inoltre, sono state avviate le attivita formative
propedeutiche all’avvio dell’Infrastruttura Regionale di Telemedicina, la cui attivazione, prevista
entro il termine dell’anno, consentira di assicurare un elevato livello di integrazione e uniformita
nell’erogazione dei servizi di cura.

- Medicina Specialistica Ambulatoriale interna

Il progetto obiettivo In applicazione della preintesa sull’accordo integrativo regionale e ai sensi
dell' ACN vigente, ¢ stato definito il progetto obiettivo per ’anno 2025 che prevede: 1’erogazione di
prestazioni aggiuntive per il governo dei tempi d’attesa: incremento del 10% di prime visite rispetto
al programmato sull’anno 2024.

Azioni implementate in tema di governo dei tempi di attesa per le prestazioni di
ricovero erogate dall’ASST Cremona.

- Liste d’attesa dei ricoveri programmati

In ottemperanza alla DGR XII/3720 del 30/12/2024 e conseguenti indicazioni regionali ¢ stato
revisionato il processo di gestione delle liste d’attesa chirurgiche introducendo le seguenti novita:
o gestione della lista di presa in carico: la Lista di Presa in carico riguarda i pazienti che
hanno eseguito una visita specialistica il cui esito ha fornito indicazione chirurgica, ma il
paziente non ¢ nelle immediate condizioni di operabilita
o Notifica Inserimento in Lista/Presa in Carico: modulo sottoscritto dal paziente che
conferma I’inserimento in lista d’attesa
o Eliminazione del paziente dalla Lista di Attesa: in caso di piu richieste di sospensione,
rifiuto all’intervento o irreperibilita
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Le direzioni mediche di presidio provvedono a controlli interni mirati sulle agende per verificarne la
corretta tenuta e rispondenza al protocollo, il rispetto dei tempi dichiarati e 1’avvenuta pulizia
periodica delle liste.

La gestione delle liste d’attesa ¢ regolamentata dalla procedura aziendale PTDMP010 “LISTE DI
ATTESA CHIRURGICHE - REGOLAMENTO DI GESTIONE —* approvata e pubblicata in
data 25/06/2025.

- Miglioramento della capacita produttiva

Sulla base del monitoraggio regionale trimestrale richiesto da Regione Lombardia, relativo ai pazienti
inseriti in lista d’attesa negli anni 2020, 2021, 2022 e 2023, sono state assegnate alle diverse specialita
sedute in prestazione aggiuntiva finalizzate al progressivo smaltimento delle liste d’attesa. A questo
proposito, in fase di programmazione, oltre alla verifica della corretta saturazione delle sedute,
particolare attenzione ¢ stata dedicata alla pianificazione dei pazienti fuori soglia rispetto alla classe
di priorita, garantendo il loro inserimento prioritario all’interno delle sedute in prestazione aggiuntiva.
In particolare sono state programmate sedute operatorie aggiuntive nelle seguenti specialita:

SPECIALITA' DESCRIZIONE ATTIVITA'
ANESTESIA SEDUTE OPERATORIE, SEDUTE DI SEDOANALGESIA
CHIRURGIA GENERALE SEDUTE OPERATORIE
CHIRURGIA VASCOLARE SEDUTE OPERATORIE
NEUROCHIRURGIA SEDUTE OPERATORIE
ORTOPEDIA SEDUTE OPERATORIE
OSTETRICIA GINECOLOGIA SEDUTE OPERATORIE
OTORINOLARINGOIATRIA SEDUTE OPERATORIE
UROLOGIA SEDUTE OPERATORIE
ANESTESIA SEDUTE OPERATORIE
ANESTESIA/TERAPIA INTENSIVA | SEDUTE OPERATORIE
ORTOPEDIA SEDUTE OPERATORIE
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