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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  ISABELLA PALAZZINI 

Indirizzo   

Telefono   

Fax   

E-mail aziendale  isabella.palazzini@asst-cremona.it 

E-mail personale   

PEC   

 

Nazionalità  italiana 
 

Data di nascita   

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  Da luglio 2023 ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 ASST di Cremona, POC 

• Tipo di azienda o settore  settore sanitario 

• Tipo di impiego  IFO Chirurgia Multispecialistica 

• Principali mansioni e responsabilità  Supervisione degli aspetti gestionali DAPSS del personale del comparto afferente alla U.O 
Chirurgia Multispecialistica. 

Garante della continuità assistenziale attraverso: 

• Organizzazione, coordinamento e valorizzazione delle risorse umane assegnate all’ 
U.O. 

• collaborazione costante con COPAC, Bed Manager e COD attraverso 
programmazione e invio dei pazienti afferenti alle specialità di ORL, Urologia e 
Chirurgia vascolare al Prericovero e successiva programmazione e pianificazione liste 
operatorie in collaborazione con i direttori dell’U.O.  

• monitoraggio dei pazienti fragili e delle possibili dimissioni protette al fine di consentire 
una maggior integrazione con la rete territoriale  

• pianificazione quotidiana posti letto per specialità.  

Collaborazione costante con il Corso di Laurea in Infermieristica (sede di Cremona) al fine di 
garantire lo svolgimento dei tirocini degli studenti e la presa in carico consapevole da parte degli 
assistenti di tirocinio. 

Monitoraggio della qualità dell’assistenza (dati customer, analisi reclami; implementazione di 
procedure e protocolli; raccolta dati di attività). Gestione ordini di magazzino e farmacia 

   

 

 

 Da luglio 2022 a luglio 2023 

  ASST di Cremona, POC 

  settore sanitario 

  Referente coordinatore Chirurgia Multispecialistica 

  Supervisione degli aspetti gestionali DAPSS del personale del comparto afferente alla U.O 
Chirurgia Multispecialistica. 
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Garante della continuità assistenziale attraverso: 

• Organizzazione, coordinamento e valorizzazione delle risorse umane assegnate all’ 
U.O. 

• collaborazione costante con COPAC, Bed Manager e COD attraverso 
programmazione e invio dei pazienti afferenti alle specialità di ORL, Urologia e 
Chirurgia vascolare al Prericovero e successiva programmazione e pianificazione liste 
operatorie in collaborazione con i direttori dell’U.O.  

• monitoraggio dei pazienti fragili e delle possibili dimissioni protette al fine di consentire 
una maggior integrazione con la rete territoriale  

• pianificazione quotidiana posti letto per specialità.  

Collaborazione costante con il Corso di Laurea in Infermieristica (sede di Cremona) al fine di 
garantire lo svolgimento dei tirocini degli studenti e la presa in carico consapevole da parte degli 
assistenti di tirocinio. 

Monitoraggio della qualità dell’assistenza (dati customer, analisi reclami; implementazione di 
procedure e protocolli; raccolta dati di attività). Gestione ordini di magazzino e farmacia 

 
  

• Date (da – a)  Da marzo 2021 Al 20/07/2022 

 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 ASST di Cremona, POC 

• Tipo di azienda o settore  settore sanitario 

• Tipo di impiego  Infermiera turno diurno e concomitante  tirocinio di 500h per il Master in Management e 
Coordinamento delle Professioni Sanitarie a supporto delle attività di coordinamento in ragione 
dell’addestramento del coordinatore designato presso il Gruppo Operatorio. 

• Principali mansioni e responsabilità  Programmazione e invio dei pazienti afferenti alle specialità di ORL, Urologia e Chirurgia 
vascolare al Prericovero e successiva programmazione e pianificazione liste operatorie in 
collaborazione con i direttori dell’U.O. Pianificazione posti letto per specialità. Gestione ordini di 
magazzino e farmacia 

 
 

• Date (da – a)  Da dicembre 2015 a marzo 2021 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 ASST di Cremona, POC 

• Tipo di azienda o settore  Settore sanitario 

• Tipo di impiego  Infermiera turnista nell’ UO Chirurgia multispecialistica 

• Principali mansioni e responsabilità  Accoglienza e gestione del percorso assistenziale del paziente afferente alle specialità di 
chirurgia generale, otorinolaringoiatria, chirurgia vascolare ed urologia nelle fasi pre e post-
chirurgiche 

 

 

  

 
  

• Date (da – a)  Da agosto 2012 a dicembre 2015 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Spedali Civili di Brescia, presidio di Brescia 

 

• Tipo di azienda o settore  Settore sanitario 

• Tipo di impiego  Infermiera nell’UO di Medicina maschile 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistenza infermieristica al paziente pluripatologico. 

Dal 2014  assegnata a turno diurno per esigenze di reparto, con gestione di prelievi 
(esecuzione, controllo ,smistamento, invio campioni per esami rari ,invio in laboratorio e 
controllo refertazioni),  esecuzione medicazioni, gestione accessi dal P.S, controllo farmacia ed 
approvvigionamento farmaci, organizzazione e preparazione dei pazienti per procedure 
diagnostiche ,collaborazione col medico nell’ esecuzione di paracentesi ,rachicentesi, 
toracentesi con preparazione ed invio campioni in laboratorio 

 

 

  

 
  

• Date (da – a)  Da gennaio 2008 ad agosto 2012 
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• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Spedali Civili di Brescia, presidio di Brescia 

 

• Tipo di azienda o settore  Settore sanitario 

 

• Tipo di impiego  Infermiera turnista nell’ UO di Urologia mista 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistenza infermieristica pre e post-chirurgica al paziente urologico, sia per interventi di 
chirurgia minore ed endoscopica (TURV, TURP, PT robotica, ULL, PCN, UCNS), che per 
interventi di chirurgia maggiore (nefrectomie, cistectomie). Assistenza infermieristica al paziente 
stomizzato. 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da – a)  19/01/2022 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università LUM Jean Monnet School of Management Master Universitario di I livello in 
Management e Coordinamento delle professioni sanitarie (MACOPS) 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Normativa e regolamentazione del sistema sanitario 
Organizzazione, gestione delle risorse umane e marketing delle aziende sanitarie 
Diritto del lavoro e relazioni sindacali nel sistema sanitario  
Competenze tecnico-specialistiche per la gestione dei servizi sanitari  
Elementi di Finanza, Contabilità e Controllo di Gestione nella Sanità 
Eventi Sentinella e il Risk Management 
 

• Qualifica conseguita  Diploma di master Universitario I Livello 

   
 
 
 
 
 

• Date (da – a)   Da aa 2017/18 a aa 2018/19 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli studi di Parma, facoltà di Medicina e Chirurgia, corso di laurea magistrale in 
Scienze Infermieristiche e Ostetriche 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Economia sanitaria ed aziendale; aspetti giuridici del ruolo dirigente; metodi epidemiologici di 
studio, programmazione e valutazione dei servizi; statistica e metodologia della ricerca; storia e 
filosofia avanzata dell’assistenza infermieristica, psicologia applicata alle dinamiche sociali e ai 
gruppi di lavoro, management sanitario, management infermieristico e ostetrico, assistenza 
infermieristica ed ostetrica di comunità, metodi della ricerca infermieristica e ostetrica 2,teoria e 
metodologia dell’ insegnamento delle scienze infermieristiche e ostetriche, diritto sanitario 

• Qualifica conseguita  Laurea magistrale in scienze infermieristiche e ostetriche, con votazione di 110/110 con lode 

 
 

• Date (da – a)  aa2004/05-aa 2006/07 
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• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli studi di Brescia, facoltà di medicina e chirurgia, corso di laurea in infermieristica 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Infermieristica clinica e applicata alle specialità chirurgiche e mediche; storia dell’assistenza; 
teoria dell’assistenza; sociologia; anatomia; chimica; farmacologia; microbiologia; inglese; 
metodologia della ricerca 

• Qualifica conseguita  Laurea triennale in infermieristica, con votazione di 110/110 con lode 

 
 

• Date (da – a)  1990-1995 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Liceo classico/linguistico D.Manin di Cremona 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Lingua e letteratura italiana, latina, inglese, francese e tedesca 

Filosofia, storia, storia dell’arte, chimica, matematica, geografia astronomica 

• Qualifica conseguita  Diploma di maturità linguistica con votazione di 58/60 

 
 

ATTIVITA’ DI TUTORING E DOCENZA 

                                                                        
 

• Date (da – a)   Da aa 2023/24 ad oggi 

Università degli Studi di Brescia – Facoltà Medicina e Chirurgia C. L. Infermieristica abilitante 
alla professione sanitaria di infermiere: docente per gli studenti di infermieristica del corso di 
laurea in infermieristica (sede di Cremona anno di corso 1) di “Laboratorio di metodologia e 
relazione assistenziale  

 

Da aa 2019/20 ad oggi 

  •Università degli Studi di Brescia – Facoltà Medicina e Chirurgia C. L. Infermieristica abilitante 
alla professione sanitaria di infermiere: tutor clinico per gli studenti di infermieristica del corso di 
laurea in infermieristica (sede di Cremona): esecuzione di laboratori di abilità tecnico-gestuali 
attraverso la simulazione per favorire l’acquisizione di esperienza tecnica rispetto ai contenuti 
teorici maturati in aula 

 
 
 
 

• Date (da – a)  AA 2021/2022 

  •Università degli Studi di Brescia – Facoltà Medicina e Chirurgia C. L. Infermieristica abilitante 
alla professione sanitaria di infermiere: cultore in “Infermieristica clinica di base”, sede di 
Cremona in sostituzione temporanea del docente titolare. Lezioni frontali, esempi di casi clinici, 
momenti di brainstorming 

 
 

• Date (da – a)  AA 2020/21 ad oggi 

  •Università degli Studi di Brescia – Facoltà Medicina e Chirurgia C. L. Infermieristica abilitante 
alla professione sanitaria di infermiere: cultore per il Seminario di “Orientamento alla professione 
infermieristica” sede di Cremona. Lezioni frontali, apprendimento di gruppo, momenti di 
brainstorming e riflessioni sulle sfide dell’infermieristica di oggi, la motivazione, gli stereotipi nella 
professione  

 

• Date (da – a)   Da aa 2017/18 ad oggi 

  •Università degli Studi di Brescia – Facoltà Medicina e Chirurgia C. L. Infermieristica abilitante 
alla professione sanitaria di infermiere - Assistente di tirocinio– sede Cremona 

 
 
 

CORSI DI AGGIORNAMENTO E 

FORMAZIONE  

. 

 20/12/2022 Richiesta ed esecuzione emotrasfusione 

  20/12/2022 Processo di fine vita 

  05/12/2022 Le competenze nel team building 
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  20/10/2021Cartella clinica elettronica presidio ospedaliero di Cremona: struttura e contenuti 

  31/12/2021 Aggiornamento periodico per tutti i lavoratori in materia di Salute e Sicurezza negli 
ambienti di Lavoro 

 

  28/08/2020 La simulazione in infermieristica: introduzione ed elementi generali 

  31/08/2020 Gli effetti della legge 24/2017 sulla responsabilità professionale degli infermieri 

  31/08/2020 Covid-19: guida pratica per operatori sanitari 

  01/09/2020 Prevenire, riconoscere e disinnescare l’aggressività e la violenza contro gli operatori 
della salute 

  Dal 18/02/2019 al 28/03/2019 Formazione per addetti antincendio rischio elevato 

  03/05/2019 L’assistente di tirocinio e la formazione dell’infermiere: introduzione alla metodologia 
tuning 

  Dal 23/07/2018 al 30/11/2018 Addestramento del personale neoassegnato/neoassunto 

   

05/12/2018 Proteggere dall’influenza con la vaccinazione 

  09/04/2018 Influenza e anziani.Impatto epidemiologico clinico ed economico.Programmare e 

realizzare azioni per migliorare le coperture vaccinali 

  24/06/2018 Morbillo e rosolia:epidemiologia ,sorveglianza e prevenzione 

  09/04/2018 Il programma nazionale esiti:come interpretare e usare i dati 

  10/04/2018 Il paziente disfagico:valutazione e gestione 

   

10/04/2018 Le vaccinazioni 

  18/10/2018 Percorso clinico assistenziale del paziente portatore di Aneurisma Aorta Addominale 

(AAA) ed ischemia acuta arti inferiori e superiori 

  20/12/2018 BLSD adulto retraining 

  30/04/2017 Tracheostomia: gestione del paziente 

  30/04/2017 Stomie intestinali: gestione del paziente 

  15/03/2017 Epistassi e traumatismi cranio facciali 

  Dal 4704/2017 al 07/04/2017 L’assistente di tirocinio e la formazione dell’infermiere 

  Dal 18/10/2017 al 02/11/2017 Strumenti per il contenimento del rischio da insorgenza di patologie muscolo-

scheletriche 

  12/12/2016 La gestione dell’incontinenza urinaria e fecale 

  Dal 01/02/2016 al 31/12/2016 Formazione specifica alto rischio  

  Dal 01/02/2016 al 31/12/2016 D.LGS 81/08 formazione generale 

  28/06/2016 BLSD adulto intero 

  12/12/2016 L’ evidence based practice delle procedure infermieristiche 

  12/12/2016 La sedazione terminale palliativa: aspetti clinici ed etici 

  25/06/2015 Ebola 

  26/06/2015 Gestione della BPCO 

  10/07/2015 Gestione delle linee venose 

  Dal 31/03/2014 al 30/03/2015 ABC della patient education in reumatologia 

  Dal 10/01/2014 al 09/02/2015 Gestione infermieristica delle terapie biologiche nelle pazienti con carcinoma 

mammario 

  Dal 01/07/2014 al 01/07/2015 La medicina della coppia nel setting della medicina generale 

  29/11/2014 Nascere e morire:il travaglio della vita 
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  Dal 15/01/2014 al 31/12/2014 La gestione delle cronicità ostruttive respiratorie nell’ambito di una visione di 

sistema 

  Dal 21/01/2013 al 30/09/2013 Comitato documentazione saniatria aziendale 

  09/12/2013 corso BLS-D 

  05/10/2013 Governo clinico:innovazioni, monitoraggio performance cliniche, formazione 

  Dal 13/09/2013 al 31/08/2014 Depressione e compliance alla terapia 

  29/09/2013 Appropriatezza delle cure 

  31/12/2012 La sicurezza dei pazienti e degli operatori 

  Dal 26/10/2010 al 10/11/2010 Corso divisionale:aggiornamento divisionale per infermieri 

  Dal 14/06/2010 al 22/06/2010 Corso divisionale:la documentazione assistenziale 

  11/11/2010 Il paziente cronico in ospedale:potenzialità dell’educazione terapautica 

  24/11/2014 Un ambulatorio infermieristico per i pazienti uro-ileo-colonstomizzati 

  Dal 08/09/2009 al 26/10/2009 Progetto di miglioramento breve:percorso d’assistenza del paziente affetto 

da patologia vescicale benigna-diverticili/calcolosi vescicale/fistola enterovescicale 
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. 
 

MADRELINGUA  ITALIANO 

 

ALTRE LINGUE 
 

  INGLESE             FRANCESE        TEDESCO 

• Capacità di lettura  OTTIMO               OTTIMO              SCOLASTICO 

• Capacità di scrittura  BUONO                OTTIMO               SCOLASTICO 

• Capacità di espressione orale  BUONO                BUONO               SCOLASTICO 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI   

. 

 Flessibilità, motivazione, capacità di affrontare i cambiamenti che investono il panorama 
sanitario in modo positivo, come opportunità di crescita personale e lavorativa. 
 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI   

. 

 Capacità di ascolto, empatia e attenzione alle esigenze assistenziali  dell’utenza. 
Attenzione alle problematiche dei professionisti assegnati all’ U.O e capacità di problem solving 
attraverso l’uso del dialogo e del confronto al fine di mantenere una collaborazione proficua volta 
all’obiettivo comune. 

 

 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

. 

 Buone doti organizzative e di leadership 
 
 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
 

 BUONA CONOSCENZA DI WINDOWS, WORD, EXCEL, INTERNET, SPSS ED APPLICATIVI AZIENDALI 

(ORMAWEB, ORACLE, SIGMA PLANNER, COSWIN) 

 
 

PATENTE O PATENTI  Patente B 

 

 
 

 

  Il sottoscritto è a conoscenza che, ai sensi dell’art. art. 76 del DPR 445/2000, le 

dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del 

codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei 

dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 196/03. 

 
 
 

    Data: 27/05/2025                                                                                                                           Isabella Palazzini 
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