
 

D1In considerazione della possibilità di accettare come al punto 8.3. del disciplinare di gara servizi analoghi 

in senso ampio servizi di natura sanitaria, socio sanitaria, etc. ( servizi infermieristici, servizi medici, servizi 

fisioterapisti, servizi educatori sanitari, servizi TRP) e , servizi socio sanitari ( servizi OSS, servizi ASA, 

servizi scienze dell’ educazioni, servizi assistente sociali, servizi mediatori sociali etc ), si chiede se può 

essere valido, un contratto superiore ad €. 1.000.000,00 svolto presso strutture sanitarie di proprietà della 

cooperativa , avendo titolarità di autorizzazione e accreditamento , con all’interno i medesimi servizi e figure 

sopra elencate. 

R1 Il contratto, nei termini in cui è stato descritto,  si considera valido  

 

 
D2 Se i servizi non sono di nuova esecuzione si chiede il nominativo dell’attuale gestore del servizio 

R2 I servizi sono di nuova esecuzione 

 

D3 Si chiede l’elenco del personale attualmente impegnato con livelli di inquadramento, monte ore 

settimanale, scatti di anzianità e CCNL applicato 

R3 Vedasi risposta a domanda n.2 

 

D4 Le pulizie dei reparti di degenza vengono effettuate da altri operatori e quindi gli OSS si occupano della 

sola pulizia dell’unità letto?  

R4 Si conferma che le pulizie dei reparti di degenza vengono effettuate da altri operatori. I compiti richiesti 

all’OSS sono dettagliatamente descritti nel Capitolato speciale descrittivo e prestazionale. 

 

D5 Si chiede se per la relazione tecnica vi è un limite di pagine 

R5 Per la relazione tecnica non vi è un limite di pagine ma è opportuno comunque produrre documentazione 

di dimensione non eccessiva e di agevole lettura. Si raccomanda inoltre  di tenere in evidenza quanto 

precisato al punto 9.2. “Dimensioni massime dei file caricati”  del Documento “Modalità tecniche di 

utilizzo” della Piattaforma Sintel citato nel Disciplinare di gara e messo a disposizione  sul portale della 

Azienda Regionale per l’Innovazione e gli Acquisti (ARIA) (www.ariaspa.it-selezionare “Strumenti di 

supporto”-“Guide e manuali” – Operatore economico” -“Piattaforma Sintel”)  

 

D6 Si chiede se è possibile effettuare un sopralluogo nei locali di esecuzione del servizio? 

R6 Il sopralluogo non è previsto in quanto non ritenuto strettamente indispensabile ai fini della formulazione 

dell’offerta e tenuto anche conto delle limitazioni d’accesso tuttora in essere presso i due Presidi ospedalieri. 

Si richiama al riguardo anche l’art. 8, comma 1, lett.b) della Legge n.120/2020 di conversione del D.L. 

76/2020 “Decreto semplificazione”. 

 

D7 Si chiede conferma che un “Servizio di assistenza alla poltrona per attività di natura odontoiatrica presso 

un’Azienda USL (struttura pubblica nell’ambito del SSN)” prestato da figure professionali di ASO 

(Assistente di Studio Odontoiatrico) figura (abilitante) istituita nell’aprile del 2018 (DPCM del 09/02/2018, 

pubblicato in Gazzetta Ufficiale del 06/04/2018, possa consentire ad un concorrente la partecipazione alla 

gara. 



R7 Posto che i servizi analoghi designano una categoria aperta di prestazioni accomunate da elementi 

caratterizzanti simili ma che comunque devono essere atti a dimostrare esperienza nel settore oggetto di gara  

si ritiene che il servizio professionale prestato da figure professionali  di ASO  non possa essere considerato 

come valido ai fini del possesso del requisito. 

 

D8 Ai fini del rispetto della clausola sociale, siamo a chiedere l’attuale organico presente nello svolgimento 

del servizio con rispettiva indicazione della mansione, del monte ore, livello di inquadramento e CCNL 

applicato.  

R8 I servizi sono di nuova esecuzione 

 

D9 Siamo a chiedere la possibilità di effettuare il sopralluogo presso i Presidi Ospedalieri in appalto, il 

giorno 08-06-2021 alle ore 11:00.  

R9 Il sopralluogo non è previsto in quanto non ritenuto strettamente indispensabile ai fini della formulazione 

dell’offerta e tenuto anche conto delle limitazioni d’accesso tuttora in essere presso i due Presidi ospedalieri. 

Si richiama al riguardo anche l’art. 8, comma 1, lett.b) della Legge n.120/2020 di conversione del D.L. 

76/2020 “Decreto semplificazione”  

 

D10 Al fine di poter proporre un'organizzazione del servizio in appalto che possa calzare le esigenze della 

Vostra Stazione Appaltante, chiediamo di poter effettuare un sopralluogo presso i reparti in cui dovrà essere 

erogato il servizio. In alternativa, visti gli impedimenti dovuti al periodo di emergenza in corso, chiediamo di 

poter effettuare un "sopralluogo telefonico" con un Referente del servizio da Voi individuato, come previsto 

già da altri Enti per procedure di gara simili . 

R10 Il sopralluogo non è previsto in quanto non ritenuto strettamente indispensabile ai fini della 

formulazione dell’offerta e tenuto anche conto delle limitazioni d’accesso tuttora in essere presso i due 

Presidi ospedalieri. Si richiama al riguardo anche l’art. 8, comma 1, lett.b) della Legge n.120/2020 di 

conversione del D.L. 76/2020 “Decreto semplificazione”. Non è possibile accogliere la richiesta di 

sopralluogo telefonico per motivi legati al rispetto dei principi di trasparenza e parità di trattamento dei 

pubblici appalti.  

 

D11Si chiede conferma che il sopralluogo non è richiesto e di conseguenza non obbligatorio effettuarlo 

R11 Il sopralluogo non è previsto (vedasi risposte a precedenti analoghi quesiti).  

 

D12 Conferma che la comprova dei requisiti di capacità tecnica e professionale sarà effettuata solo rispetto al 

concorrente proposto per l'aggiudicazione, posto che, in questa fase, è sufficiente auto-dichiararne il possesso 

ai sensi del DPR 445/2000 

R12 Si conferma 

 

D13 Conferma che ciascun dichiarante potrà allegare un solo documento di riconoscimento in corso di 

validità anche in presenza di più dichiarazioni su più documenti distinti 

R13 Si conferma 

 



D14 Si chiede conferma che in relazione all'allegato "Dichiarazione sostitutiva familiari conviventi", sia 

sufficiente, in questa fase, la sola indicazione dei soggetti di cui all'art. 80 comma 3, d.lgs. n. 50 del 2016 

(evitando di riportare i rispettivi soggetti conviventi), essendo le verifiche contemplate dall'art. 85, comma 3 

d.lgs. n. 59 del 2011 riservate al solo concorrente aggiudicatario. In caso di riscontro negativo si chiede 

conferma che, in luogo dell’elenco dei familiari conviventi, si possano presentare la dichiarazioni antimafia 

dei soggetti di cui all’ art. 85, comma 3 d.lgs. n. 59 del 2011 in corso di validità (contenenti l’indicazione dei 

familiari conviventi) sottoscritte digitalmente dal firmatario della gara 

R14 In luogo dell’elenco dei familiari conviventi, si possono presentare la dichiarazioni antimafia dei 

soggetti di cui all’ art. 85, comma 3 d.lgs. n. 159 (non 59 come indicato nel quesito) del 2011 in corso di 

validità (contenenti l’indicazione dei familiari conviventi) sottoscritte digitalmente dal firmatario della gara 

fermo restando che qualora la ditta risultasse aggiudicataria verranno comunque richieste le “Dichiarazioni 

sostitutive familiari conviventi”. Si auspica tuttavia che le ditte concorrenti producano in sede di offerta, 

come previsto nel Disciplinare di gara, le dichiarazioni richieste anche tenuto conto dei tempi ristretti imposti 

dalla Legge 120/2020 di conversione del D.L. 76/2020 “Decreto semplificazione” per la conclusione della 

procedura di gara e conseguente aggiudicazione definitiva. 

 

D15 Conferma che per "servizi regolarmente svolti con buon esito (cioè senza contestazioni per 

inadempienze e/o applicazioni di penali - vedasi requisiti di ammissibilità alla gara) debbano intendersi 

servizi che non siano stati risolti per causa imputabile al gestore o servizi in cui non siano state contestate 

gravi inadempienze contrattuali. Ciò in quanto fa parte della normale/ordinaria gestione di un servizio aver 

ricevuto una penale (anche se di lieve entità) e/o una contestazione di inadempimento senza che questo possa 

rappresentare una preclusione alla partecipazione alla gara. 

R 15 Si conferma quanto previsto nel Disciplinare. Le contestazioni, i rilievi o le revoche eventualmente 

intervenute nel corso del contratto dovranno essere segnalate dalla ditta concorrente e saranno valutate in 

relazione alla loro natura, entità/gravità in sede di ammissione alla gara. 

 

D16 Si chiede a quale normativa ci si deve attenere per la composizione della dotazione organica e relativi 

standard minimi di presenza (minuti/pazienti/die) 

R16 Il riferimento normativo è la DGR VI/38133 del 6/8/1998 “Attuazione dell’art.12, comma 3 e 4 della 

Legge Regionale 11/7/1997, n. 3. Definizione di requisiti e indicatori per l’accreditamento delle strutture 

sanitarie”. Attualmente ASST di Cremona nei reparti oggetto di gara sta erogando circa 60 minuti die 

effettivi OSS a paziente. 

 

D17 Al fine di formulare la nostra migliore offerta tecnico-economica, siamo a chiedere se la procedura 

preveda un monte ore minimo a pena di esclusione. 

R17 Non è stabilito un monte ore minimo a pena di esclusione ma il monte ore offerto dovrà comunque 

essere idoneo a garantire lo svolgimento di tutte le attività previste nel Piano di lavoro nel pieno rispetto 

delle norme di sicurezza e prevenzione dei rischi per pazienti ed operatori  


