
1.Hai trovato tutte 
le informazioni 
che cercavi?

1.1.Quali sono le informazioni che cercavi? Semplicità di navigazione Aspetto grafico Chiarezza dei contenuti Servizi e Oppurtunità News e Sala Stampa
Contenuti istituzionali 

(es:Cooperazione,Politic
a Estera, ecc.)

4.Complessivamente sei soddisfatto del 
nuovo sito Esteri.it? 

Hai dei suggerimenti per migliorare il sito? 

Solo in parte fascicolo sanitario 8 8 8 1 Insoddisfatto
dopo le informazioni sull'acccesso al fascicolo 
sanitario con SPID non c'è possibilità di accesso

No

Volevo cambiare il medico di base.( Il precedente è andato in 
pensione senza avvisare gli assistiti) ora ho urgente bisogno di 
medicinali. usare questo sito per cambiare medico è come 
entrare in una giungla. Possibile mai che non esista un sistema più 
semplice e sbrigativo per trovare un medico di base?

1 1 1 1 1 1 Insoddisfatto

Costruire una casella dove inserendo il numero 
di tessera sanitaria appare l'elenco dei medici 
disponibili. Scegliere poi inserire i dati necessari 
e buonanotte.

No elenco esami di laboratorio effettuati 8 6 5 le informazioni sono scarse / non aggiornate
No 1 1 1 1 1 1 Insoddisfatto


