FORMATO EUROPEO PER IL
CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome POLI VANNA
Indirizzo
Telefono
Fax
E-mail vanna.poli@asst-cremona.it
Nazionalita Italiana
Data di nascita 01/01/1970
ESPERIENZA LAVORATIVA
e Date (da—a) DAL 01/04/2023

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di azienda o settore
¢ Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DI CREMONA - DIREZIONE AZIENDALE
PROFESSIONI SANITARIE E SOCIOSANITARIE

INCARICO DI FUNZIONE ORGANIZZATIVA (AREA DEI PROFESSINISTI DELLA SALUTE E
DEI FUNZIONARI)

RESPONSABILE AREA DELLA SALUTE MENTALE E DIPENDENZE

DIPENDE GERARCHICAMENTE DAL DIRETTORE DELLE PROFESSIONI SANITARIE E
SOCIOSANITARIE E DAL DIRIGENTE DEL POLO TERRITORIALE ED OPERA IN STRETTA
COLLABORAZIONE CON IL DIRETTORE DI DIPARTIMENTO DI RIFERIMENTO, CONCORRE AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI PERTINENZA ATTRAVERSO L’ATTIVITA DI EQUIPE
MULTIDISCIPLINARI. SVOLGE LA PROPRIA ATTIVITA IN STRETTA COLLABORAZIONE CON GLI
ALTRI RESPONSABILI DI AREA SECONDO LE DIRETTIVE DEL DIRETTORE DAPSS E DEL DIRIGENTE
DEI POLI OSPEDALIERO E TERRITORIALE. FAVORISCE LO SVILUPPO DI MODELLI ORGANIZZATIVI
DI “PRESA IN CARICO” DELL'UTENTE, HA LA RESPONSABILITA GESTIONALE DEL PERSONALE
ASSEGNATO AL DIPARTIMENTO O AREA DI RIFERIMENTO ALL'INTERNO DEL QUALE SVOLGE
FUNZIONI DI GESTIONE, DI VERIFICA, SUPPORTO E SVILUPPO ORGANIZZATIVO. ASSICURA LA
REALIZZAZIONE E LA CONTINUITA DEL PROCESSO ASSISTENZIALE, RIABILITATIVO, EDUCATIVO
NEL RISPETTO DELLA CORRETTA, EFFICIENTE, EFFICACE ED APPROPRIATA GESTIONE DELLE
RISORSE E DEGLI STANDARD QUALITATIVI DEFINITI.

NELL'AREA DEL DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE E DIPENDENZE (DSMD), CONCORRE A
PROGRAMMARE E COORDINARE  GLI INTERVENTI INERENTI ~ ALLA TUTELA E ALLA
PROMOZIONE DELLA SALUTE MENTALE E DELLE DIPENDENZE IN ETA EVOLUTIVA E ADULTA,
AVVALENDOSI DEL CONCORSO DEI DIVERSI SERVIZI DELL’UNITA OPERATIVA DI PSICHIATRIA, DI
NEUROPSICHIATRIA INFANZIA E ADOLESCENZA, DIPENDENZE, PSICOLOGIA CLINICA CHE
OPERANO IN AMBITO TERRITORIALE, OSPEDALIERO. SI RAPPORTA INOLTRE CON LE AGENZIE
FORMALI ED INFORMALI PRESENTI SUL TERRITORIO DI COMPETENZA E CON L'AMBITO DEI
SERVIZI DELLA GIUSTIZIA E DELLA TUTELA. PROMUOVE ED EFFETTUA FORMAZIONE
PROFESSIONALE. PARTECIPA ALL'IMPLEMENTAZIONE E GOVERNO DEI PROGETTI OPERATIVI E
GESTIONALI E DEGLI ORIENTAMENTI OPERATIVI DEL DSMD AZIENDALE IN COERENZA CON I
MANDATI DI DIREZIONE, REGIONALI E NAZIONALI, A GARANZIA DELLA RISPOSTA Al BISOGNI DI
CURA E ASSISTENZA DELL'UTENZA. GESTISCE | FLUSSI DSMD REGIONALI E MINISTERIALI.

GESTISCE PER QUANTO DI COMPETENZA | PROCESSI DI QUALITA” DEL DSMD.
COLLABORA NELLA INDIVIDUAZIONE E RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI BUDGET
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e Date (da —a)

® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

DAL FEBBRAIO 2016 A TUTTOGGI
REGIONE LOMBARDIA — DIREZIONE GENERALE WELFARE-

STRUTTURA SALUTE MENTALE,DIPENDENZE, DISABILITA’ E E PENITENZIARIA

DISTACCO PER COMPETENZA SPECIFICA

IN ATTIVITA’ DI PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLE U.O. DI PSICHIATRIA, UONPIA,
EQUIPE PER AUTORI DI REATO, REMS,

COLLABORAZIONE IN MATERIA DI SANITA’ PENITENZIARIA

SISTEMI INFORMATIVI SPECIFICI REGIONALI, SISTEMA INFORMATIVO NAZIONALE SALUTE
MENTALE TAVOLI DI LAVORO MINISTERIALI, ISS, CU. CONDUZIONE E COLLABORAZIONE A
GRUPPI DI LAVORO TEMATICI, RACCORDI CON ATS, ASST/IRCCS, PRIVATI ACCREDITATI.
REDAZIONE ATTI REGIONALI DI PROGRAMMAZIONE E INDIRIZZO.

e Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

DAL 01/10/2007 AL 31/03/2023

AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DI CREMONA DIREZIONE AZIENDALE
PROFESSIONI SANITARIE

RESPONSABILE AZIENDALE DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE E DIPENDENZE

GESTIONE DEL PERSONALE DEL COMPARTO NEL RISPETTO DELLE DISPOSIZIONI DI LEGGE,
CONTRATTUALI, DI SICUREZZA, E NELL'ORIENTAMENTO ALLO SVILUPPO PROFESSIONALE E
DELLE COMPETENZE. FORMAZIONE PROFESSIONALE AL PERSONALE DEL COMPARTO GOVERNO
DEI PROCESSI ASSISTENZIALI, DEI PERCORSI TERAPAUTICI-RIABILITATIVI-EDUCATIVI EROGATI
NEI SERVIZI DELLE UU.OO.DEL DSMD.

IMPLEMENTAZIONE E GOVERNO DElI PROGETTI OPERATIVI E GESTIONALI E DEGLI
ORIENTAMENTI OPERATIVI DEL DSM AZIENDALE (IN AUTONOMIA E IN COLLABORAZIONE CON
ALTRI LIVELLI DI RESPONSABILITA’) IN COERENZA CON | MANDATI DI DIREZIONE, REGIONALI E
NAZIONALI, A GARANZIA DELLA RISPOSTA Al BISOGNI DI CURA E ASSISTENZA DELL'UTENZA.
GESTIONE FLUSSI DSMD REGIONALI E MINISTERIALI. GESTIONE DEI PROCESSI DI QUALITA” DEL
DSMD. PROMOZIONE DELLA FORMAZIONE INTERNA ED ESTERNA DEL PERSONALE DSMD.
RECEPIMENTO, ATTUAZIONE E CONTROLLO DELLE DISPOSIZIONI E NORMATIVE RELATIVE ALLA
UU.00. DEL DSMD. COLLABORAZIONE NELLA INDIVIDUAZIONE E RAGGIUNGIMENTO DEGLI
OBIETTIVI DI BUDGET COLLABORAZIONE CON | R.A.D. E SVOLGIMENTO DI ATTIVITA” PROPRIE
DELLA DAPSs E TRASVERSALI SULLE ALTRE AREE.

PROMOZIONE DEL LAVORO DI RETE TRA | SERVIZI

e Date (da—a)

e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

e Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego

DALL’ANNO ACCADEMICO 2008/2009 ALL’AA 2023/2024
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI BRESCIA

CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA
DOCENZA: INFERMIERISTICA SALUTE MENTALE E PSICHIATRIA

e Date (da—a)

e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

e Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego

ANNO ACCADEMICO 2016/2017
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI BRESCIA

CORSO DI LAUREA TECNICO DELLA RIABILITAZIONE PSICHIATRICA
DOCENZA: ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI PSICHIATRICI E DELLA RIABILITAZIONE

e Date (da —a)

e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di azienda o settore

DALL’ANNO ACCADEMICO 2013/2014 ALL’AA 2019/2020
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI BRESCIA

CORSO DI LAUREA TECNICO DELLA RIABILITAZIONE PSICHIATRICA
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¢ Tipo di impiego

DOCENZA: PRINCIPI DI MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA QUALITA’ IN RIAB.
PSICHIATRICA

e Date (da —a)

e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di azienda o settore

e Tipo di impiego

DALL’ANNO ACCADEMICO 2011/2012 ALL’ANNO 2013/2014
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI BRESCIA

CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA

DOCENTE - CULTORE DELLA MATERIA: EPIDEMIOLOGIA E PROBLEMI PRIORITARI DI
SALUTE

e Date (da —a)

® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di azienda o settore

e Tipo di impiego

ANNO ACCADEMICO 2011/2012
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI BRESCIA

CORSO DI LAUREA ASSISTENTE SANITARIO

DOCENZA SCIENZE INFERMIERISTICHE, TECNICHE NEUROPSICHIATRICHE E
RIABILITATIVE

e Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

DAL 15/02/2012 - 30/07/2012
AZIENDA ISTITUTI OSPITALIERI DI CREMONA

U.O. NEUROPSICHIATIA INFANZIA E ADOLESCENZA — U.O. PSICHIATRIA
COORDINATORE INFERMIERISTICO E TECNICO (per vacanza di incarico)
COORDINAMENTO PERSONALE DEL COMPARTO UNITA’ OPERATIVA DI
NEUROPSICHIATIA INFANTILE E DEL SETTORE RESIDENZIALE E SEMIRESIDENZIALE
DELLA UNITA’ OPERATIVA DI PSICHIATRIA

e Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

DAL 01/11/2004 AL 30/09/2007
AZIENDA ISTITUTI OSPITALIERI DI CREMONA

Azienda Ospedaliera — Unita Operativa Neuropsichiatria Infantile
COORDINATORE INFERMIERISTICO E TECNICO

COORDINAMENTO PERSONALE DEL COMPARTO UNITA’” OPERATIVA DI NEUROPSICHIATIA
INFANTILE

e Date (da—a)

® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di azienda o settore

e Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

DAL 01/06/2006 AL 30/9/2007
AZIENDA ISTITUTI OSPITALIERI DI CREMONA

Azienda Ospedaliera — Unita Operativa Neuropsichiatria Infantile
COLLABORATRICE/COADIUTRICE DEL RESPONSABILE SERVIZIO EPIDEMIOLOGICO

GESTIONE E COORDINAMENTO FLUSSI INFORMATIVI AMBULATORIALI DI ALCUNI SETTORI AIOC,
ACCREDITAMENTO AZIENDALE, GESTIONE DISPOSIZIONI IN MATERIA DI ATTIVITA
OSPEDALIERA (AMBULATORIALE E DI RICOVERO), SUPPORTO E CONSULENZA ALLA DIREZIONE
STRATEGICA AZIENDALE

e Date (da—a)

® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

DAL 13/10/1993 AL 31/10/2004
AZIENDA ISTITUTI OSPITALIERI DI CREMONA

Azienda Ospedaliera — Unita Operativa di Psichiatria
ASSISTENTE SANITARIA

ATTIVITA’ TERRITORIALE IN CPS DELLA UNITA’ OPERATIVA DI PSICHIATRIA. SISTEMA
INFORMATIVO DI PSICHIATRIA. STESURA PROTOCOLLI. ATTIVITA’ DI TUTORAGGIO A
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STUDENTI.

e Date (da —a)

® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

DAL 1994 AL 2005
AZIENDA ISTITUTI OSPITALIERI DI CREMONA

Azienda Ospedaliera — Unita Operativa di Psichiatria-Neuropsichiatria Infantile
ASSISTENTE SANITARIA
ATTIVITA DI TUTORAGGIO ALLIEVI ASSISTENTI SANITARI.

e Date (da—a)

® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

DALL’AGOSTO 1991 AL 12/10/1993
ISTITUTO OSPITALIERO DI SOSPIRO

FONDAZIONE SOCIO SANITARIA
INFERMIERA

COORDINATORE INFERMIERISTICO E TECNICO IN REPARTO PSICHIATRICO E DISABILI
PSICHICI

e Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di azienda o settore

e Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

DAL 01/09/1989 AL AGOSTO 1991
ISTITUTO OSPITALIERO DI SOSPIRO

IPAB
INFERMIERA
ASSISTENZA GERIATRICA

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

e Date (da—a)

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
e Qualifica conseguita

e Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

15.03.2012
Universita degli Studi di Chieti

Riconversione creditizia

Laurea in Infermieristica

¢ Date (da—a)

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
¢ Qualifica conseguita

¢ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

17.06.2010]
Universita degli Studi di Pavia

Management e Coordinamento delle professioni sanitarie

Master di 1° livello in Management Infermieristico ed Ostetrico per le funzioni di
coordinamento

¢ Date (da—a)

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

¢ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

05.07.2008
Istituto Beltrami Cremona

Igiene delle comunita/Economia delle
comunita/Statistica/Diritto/Psicologia/Pedagogia/
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¢ Qualifica conseguita

¢ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Dirigente di Comunita

¢ Date (da—a)

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
¢ Qualifica conseguita

e Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

25.06.1991
Scuola per Assistente Sanitaria Visitatrice; Croce Rossa Italiana sede di Cremona

Educazione Sanitaria. Prevenzione. Promozione della salute. Metodologia della
ricerca. Epidemiologia.

Diploma di Assistente Sanitaria

¢ Date (da—a)

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

¢ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
e Qualifica conseguita

¢ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

30.06.1989
Scuola di Formazione Professionale — Ospedale di Cremona

Diploma di Infermiera Professionale

¢ Date (da—a)

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
¢ Qualifica conseguita

¢ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

14.06.1986
Istituto L. Einaudi di Cremona

Gestione della contabilita aziendale. Diritto pubblico e del lavoro..

Diploma di qualifica di Addetta alla contabilita d’azienda
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CAPACITA E COMPETENZE PERSONALI

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

e Capacita di lettura

e Capacita di scrittura
e Capacita di espressione orale

e Capacita di lettura

e Capacita di scrittura

e Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE RELAZIONALI
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ITALIANA

INGLESE
SUFFICIENTE
SUFFICIENTE
SCARSA

FRANCESE

SUFFICIENTE
SUFFICIENTE
SUFFICIENTE

Peculiarita da sempre del mio lavoro sono le relazioni interpersonali sia nel contesto
operatore/operatore sia operatore/utente.

La capacita di lavorare in gruppo mi consente di promuovere il lavoro d’equipe
valorizzando la sinergia dei singoli.

La particolare predisposizione ai rapporti interpersonali mi ha portato negli anni a
propormi dapprima come tutor di settore per i tirocinanti di diversi profili (infermieri,
assistenti sanitari, educatori professionali) e successivamente quale tutor/referente
aziendale per il DSMD (estendendo alle figure di terapisti della riabilitazione
psichiatrica, logopedisti, psicomotricisti); inoltre anche in funzione del ruolo di
referente per alcune attivita aziendali assumo la funzione di punto di passaggio di
informazioni tra i diversi livelli aziendali (dirigenza e comparto, direzione e unita
operative/servizi).

Dove necessario, gestisco direttamente colloqui con l'utenza del DSMD (pazienti,
famigliari, care giver, ecc) in risposta a segnalazioni e criticita, disservizi, reclami, al
fine di arrivare ad una risoluzione delle difficolta gia al primo livello di mediazione.
Condivido e favorisco spazi di collaborazione progettuale e comunicativa con
I’associazione dei famigliari del settore Salute Menale e altre associazioni attive con
I'utenza.

Favorisco e sostengo la progettualita di attivita orientate all’integrazione e alla lotta
allo stigma che coinvolgano in modo attivo e sinergico le strutture del DSM e la
cittadinanza (formale ed informale).

L’ambito di lavoro sia in ASST che in struttura di regione Lombardia mi ha portato alla
costante cura e manutenzione degli aspetti comunicativi e relazionali al fine di
ottenere e mantenere rapporti proficui ed efficaci con soggetti singoli di diverse
professionalita, livelli di responsabilita e con enti ed organizzazioni locali, regionali,
nazionali.

Ho sviluppato nel tempo competenze che mi permettono di sostenere rapporti di
lavoro con I'area della giustizia ed in particolare con i Magistrati dei Tribunali Ordinari
e Penali e con rappresentanti del Ministero della Giustizia. In rapporto individuale e su
tavoli di lavoro.



CAPACITA E COMPETENZE A VARIO
TITOLO

E
COMPETENZE ORGANIZZATIVE
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L'esperienza sul campo nell’ambito psichiatrico, gli aggiornamenti e la formazione
continua mi hanno permesso di acquisire competenza nella gestione del progetto
terapeutico/riabilitativo/assistenziale del paziente con disturbi psichici. Nell’ambito
DSM, ho utilizzato e promuovo I'utilizzo del modello del Case Manager. Peculiare
ambito di sviluppo & stato quello della comunicazione/ascolto finalizzato alla
realizzazione della positiva relazione terapeutica e della buona pratica clinico-
assistenziale. Competenza spesa di conseguenza anche sul gruppo di lavoro.

Sostengo l'implementazione di prassi operative orientante al MCQ attraverso
approfondimenti, indicazioni operative, formazione.

La peculiarita della mia formazione di base (Infermiera e Assistente Sanitaria)
unitamente all’esperienza lavorativa ha privilegiato, grazie anche agli aggiornamenti e
la formazione continua, I'acquisizione di competenza nella gestione del lavoro
assistenziale ed educativo attraverso la metodologia del “lavoro a progetto e per
obiettivi”.

Nell’lambito di educazione sanitaria e promozione della salute, promuovo e sostengo
percorsi di “Benessere e miglioramento degli stili di vita” orientando i gruppi di
professionisti che afferiscono al DSMD (Infermieri, Educatori Prof., Riabilitatori,
Personale di supporto) a progettualita specifiche in merito.

Ho collaborato per la Direzione delle Professioni Sanitarie aziendale con la DMP nel
processo di accreditamento J.C., per lo standard “Educazione del Paziente e dei
Famigliari (PFE) per il Presidio Ospedaliero di Cremona.

Ho collaborato nel progetto di addestramento all’ “Educazione Nutrizionale” rivolto al
personale sanitario del Presidio di appartenenza, orientato al miglioramento
dell’attenzione a tali aspetti verso i pazienti degenti.

Ho collaborato con i componenti di QUASM (Associazione Italiana Qualita e
Accreditamento in Salute Mentale) in alcuni gruppi di lavoro.

Sono componente del Coordinamento Regionale Infermieri Salute Mentale avviatosi
con le precedenti sedi di IPASVI, oggi OPI; tavolo di coordinamento e di lavoro
orientato al miglioramento della pratica clinica, assistenziale, riabilitativa, educativa
nei DSMD e all’applicazione di quanto previsto dalle normative vigenti.

Sono tra i soci fondatori della prima Societa Italiana di Scienze Infermieristiche in
Salute Mentale (Bologna settembre 2017)

Svolgo attivita di gestione del personale del comparto del Dipartimento di Salute
Mentale (UU.0O. Psichiatria e NeuroPsichiatria Infanzia e Adolescenza) con i
numerosi profili che lo compongono (infermieri, assistenti sanitari, fisioterapisti,
logopedisti, psicomotricisti, educatori professionali, assistenti sociali, personale di
supporto e ausiliario, pedagogisti, tirocinanti di diversi corsi di laurea). Redigo e/o
collaboro alla stesura di progetti individuali piuttosto che organizzativi generali.
Collaboro con il Direttore di Dipartimento nel controllo dei bilanci delle UUOO e
dell’area di competenza. Sono referente dei flussi informativi a vario titolo afferenti al
DSM (Circ. 46/SAN, Circ. 43/SAN; Circ. 28/SAN; Contenzione; OPG; DPTA; ISTAT;
Ministeriali; ecc) e dati di attivita e di produzione e del loro controllo. Presidio e
supervisiono l'organizzazione di attivita specifiche nell’ottica del lavoro d’equipe
multi-professionale. Intervengo nella pianificazione, verifica, controllo del processo di
budget sugli obiettivi specifici.

Ho acquisito preparazione relativamente alla normativa sull’accreditamento delle
strutture sanitarie con approfondimento della gestione dell’accreditamento e
controllo sulla rispondenza ai requisiti previsti per le strutture afferenti al DSM.
Recepisco, analizzo e supervisiono le disposizioni nazionali e regionali in materia di
Salute Mentale e N.P.LA. e collaboro con il Direttore di Dipartimento e i
Direttori/Responsabili di U.O. per limplementazione di indicazioni e strategie
finalizzate agli adempimenti normativi e contrattuali in ambito clinico, terapeutico,
assistenziale, gestionale.

Sono responsabile dei software di gestione epidemiologica ed economica delle
UU.0O0. di Psichiatria e ne sono Referente per Regione Lombardia.

Coordinamento del Nucleo di Valutazione Qualita del DSM di Cremona: ho acquisito
competenza e tecnica per I'elaborazione e stesura di protocolli e procedure specifiche
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per i DSM (Contenzione, gestione emergenza urgenza psichiatrica, gestione
dell’utenza nel DSM, ecc).

Organizzo e sono docente formatore di percorsi formativi per il personale del
comparto del DSM in linea con indirizzi clinici e organizzativi da consolidare o da
implementare (per alcuni dei quali sono anche formatore).

Ho elaborato i nuovi format della documentazione clinica, infermieristica
ambulatoriale, residenziale e di ricovero delle Unita Operative di Psichiatria e della
NeuroPsichiatria Infanzia e Adolescenza in linea con le indicazioni normative vigenti.

Supervisione e in alcuni casi coordino, I'attivita dei gruppi di lavoro specifici presenti
nelle UU.O0O0. di Psichiatria e Neuropsichiatria Infanzia e Adolescenza.
(Psicoeducazione, Case Manager, ADHD, D.G.S., D.S.A., gestione agiti aggressivi e
violenti, ecc).

Presidio e organizzo e sono formatore in percorsi formativi per il personale del DSMD
in linea con gli indirizzi clinici e organizzativi da consolidare o da implementare.

Ho addestrato il personale del DSMD aziendale all’utilizzo di scale di valutazione:
Honos, Mini-ICF-APP, BVC e attraverso processi di accompagnamento ho presidiato
I'introduzione standardizzata degli strumenti nella pratica ordinaria.

Coordino, accompagno e supervisiono percorsi di addestramento per studenti che
svolgono attivita di tirocinio presso i servizi delle UU.0O. del DSM per i corsi di laurea
di: Tecnico della Riabilitazione Psichiatrica, Assistente Sanitario, Logopedista, Neuro-
Psicomotricista, Educatore Professionale, e altri percorsi formativi (anche non
universitari).

Promuovo indirizzi di lavoro orientati al M.C.Q. nel DSM attraverso gruppi di lavoro
specifici, progetti di miglioramento, audit, azioni di miglioramento.

Nel lavoro ordinario programmatorio, normativo, di verifica, di consulenza, di
collaborazione con [I'Assessorato al Welfare nella struttura Salute Mentale,
Dipendenze, Disabilita, Sanita Penitenziaria (Polo Territoriale), ho sviluppato capacita
di coordinamento di tavoli di lavoro regionali. Sono co-coordinatore dei tavoli

eSanita e Giustizia Minorile

eDisturbi della Nutrizione e dell’Alimentazione (Cabina di Regia)

*ADHD negli adulti e progetti innovativi di NPIA

eRevisione percorsi NPIA

*REMS e autori di reato. Tavoli di raccordo con Magistratura

Sono presente e referente per la DGW a tavoli di lavoro ministeriali, AGENAS, ISS
eREMS, superamento OPG

eDisturbi della Nutrizione e Alimentazione

*CCM per Istituto Superiore di Sanita: Pandemia e Minori; Disturbi Nutrizione
Alimentazione

oSviluppo del Sistema Informativo per la NPIA
eRevisione raccomandazioni per la prevenzione della contenzione meccanica

Ho collaborato al tavolo di lavoro per la stesura dei documenti della Conferenza
Unificata:

Accordo, ai sensi dell’articolo 9 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, tra il
Governo, le Regioni e le Province Autonome di Trento e Bolzano e gli Enti locali, sulla
proposta del Tavolo di consultazione permanente sulla sanita penitenziaria di
collaborazione interistituzionale inerente la gestione dei pazienti con misura di
sicurezza, ai sensi dell’articolo 3-ter, decreto-legge 22 dicembre 2011, n. 211
convertito in legge 17 febbraio 2012, n. 9, come modificato dal decreto-legge 31
marzo 2014, n. 52, convertito in legge 30 maggio 2014, n. 81 e del D.M. 1° ottobre
2012 (Allegato A), recante “Requisiti strutturali, tecnologici e organizzativi delle
strutture destinate ad accogliere le persone cui sono applicate le misure di sicurezza
del ricovero in ospedale psichiatrico giudiziario e dell’assegnazione a casa di cura e
custodia”. (Rep. Atti n. 188/CU del 30 novembre 2022).

Accordo, ai sensi dell’articolo 9 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, tra il
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Governo, le Regioni e le Province Autonome di Trento e Bolzano e gli Enti locali, sulla
proposta del Tavolo di consultazione permanente sulla sanita penitenziaria di “Linee
di indirizzo per la costituzione di Comunita sperimentali di tipo socio — sanitario, ad
elevata integrazione sanitaria, per I'inserimento di minori e giovani adulti con disagio
psichico e/o problematiche di dipendenza in carico ai servizi sanitari, sociali ed ai
servizi della giustizia minorile”. (Rep. Atti n. 148/CU del 14 settembre 2022).

Nell’ambito del lavoro presso la DGW, ho collaborato alla stesura di diverse DGR, tra
le quali le inerenti le “DETERMINAZIONI IN ORDINE AGLI INDIRIZZI DI
PROGRAMMAZIONE” dal 2019 al 2023, nello specifico della Salute Mentale e NPIA.
Sono referente di procedimenti e istruttorie per la DGW verso gli Enti Pubblici e
Privati Accreditati a Contratto, in materia di Salute Mentale in generale, Psichiatria,
NPIA, autori di reato e REMS, sistema informativo di psichiatria.

Nel corso del 2022 in particolare sono stata attivamente coinvolta nella definizione e
stesura delle DGR 7357 Piani Biennali per il contrasto dei disturbi della nutrizione e
alimentazione; DGR 7590 Potenziamento dei servizi che erogano interventi a favore di
persone affette da DNA; DGR 7661 Progetti per il rafforzamento dei DSMD; DGR 7752
Nuovo modello assistenziale per i percorsi terapeutici residenziali e semiresidenziali di
NPIA.

Nell’lambito del lavoro in distacco svolto in Struttura regionale di Salute Mentale e
Penitenziaria e Interventi Socio-Sanitari" U.O. Programmazione rete territoriale D.G.
Welfare elaboro documenti con indicazioni operative e gestionali nell’area dei
Dipartimenti Salute Mentale e Dipendenze.

Dal 01/01/2017 sono stata nominata componente del Comitato Tecnico Regionale del
DSMD.

Componente nei GAT di “Revisione della residenzialita in Psichiatria e UONPIA”,
“Psichiatria Giudiziaria”, “Psichiatria e Dipendenze”.

Componente, per DG Walfare struttura salute mentale, dipendenze, disabilita e sanita
penitenziaria di tavoli inter-istituzionali regionali e inter-regionali con la magistratura
e ministero salute per: gestione dei soggetti autori di reato e per il superamento degli
ex OPG; prevenzione della contenzione, indicatori e standard per i servizi della salute
mentale, Disturbi del Comportamento Alimentare, minori e giustizia, gestione REMS,
identificazione indicatori di struttura/processo/esito, criteri e standard di servizi e
organizzazioni

Ho collaborato nella stesura del Protocollo per la gestione dei rapporti tra
Magistratura e DSMD.

Componente del gruppo di lavoro per il progetto esecutivo CCM-Centro Nazionale per
la Prevenzione ed il Controllo delle Malattie (del ISS) Effetti dell'emergenza
pandemica Covid 19 sui minori di eta: strategie di prevenzione e contrasto delle
problematiche di salute mentale e delle dipendenze.

Collaboro con i Progetto Europeo Joint Action ImpleMENTAL, focalizzato sul
trasferimento e I'implementazione di due best practices nel campo della salute
mentale

Buon utilizzo dei supporti informatici e degli applicativi di Office in genere (Word,
Excel, Acces, Power Point). Discreta conoscenza ed utilizzo dei comuni software in
dotazione all’azienda per la gestione di reparto e per le funzioni di Reporting di
Dipartimento. Utilizzo di software dedicati e di nuova implementazione aziendale.
Buon utilizzo dei comuni browser di navigazione e sufficiente capacita di ricerca nelle
comuni banche dati scientifiche.

Gestore dei software SIPRL (Sistema Informativo Psichiatria)

In passato attrice in eventi teatrali nel contesto riabilitativo psichiatrico (Accademia
della Follia di Trieste). Attualmente sostenitrice.

Canto: soprano in coro polifonico
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PUBBLICAZIONI

Indicatori Sistematici e Clinici — Volume Accreditamento e salute mentale, a cura del
Consiglio Direttivo QUASM (Michele Tansella Editore)

La Psichiatria di comunita in Lombardia ed. McGrawHill) Capitolo 8 IL RUOLO DEL
SPDC NEL TRATTAMENTO DELL’ACUZIE E DELL'EMERGENZA-URGENZA PSICHIATRICA

Dai modelli organizzativi alla prevenzione degli episodi di contenzione.

Il Case Manager nei Dipartimenti di Salute Mentale della Regione Lombardia (ed.
McGrawHill) Capitolo 8 LA FASE LOCALE DEL PERCORSO FORMATIVO REGIONALE
La traiettoria del corso regionale case manager e la fase locale: dalla formazione
professionale alla pratica.

COVID-19 e salute mentale: una guida evidence-based sulla telepsichiatria —
Psichiatria Oggi-AnnoXXXIIl e n. 2 e luglio—dicembre

Articolo completo in validazione per I'Epidemiology and Psychiatric Sciences
(Cambridge University Press)

La frequenza dei fenomeni di interesse infermieristico in Salute Mentale: uno studio a
metodo misto italiano - L'infermiere, 2021;58:4: e68-e81

Relatore di Tesi nei Corsi di Laurea Infermieristica e Tecnico della Riabilitazione
Psichiatrica per tutti gli anni di docenza

Il sottoscritto & a conoscenza che, ai sensi dell’art. art. 76 del DPR 445/2000, le dichiarazioni mendaci, la falsita
negli atti e I'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del Codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto
autorizza al trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 D. Lgs. 30 giugno 2003 n°196 — “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 — “Regolamento europeo sulla protezione

dei dati personali”.

Cremona, 19 Ottobre 2023
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