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OCCUPAZIONE PER LA QUALE

31/7/19

SI CONCORRE

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

03/2019-07/2019

09/2018-02/2019

05/2018-08/2018

11/2017-04/2018

05/2017-11/2017

Curriculum vitae

Loprete Emanuele
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Responsabile qualita di call center

Zeta Group SRL, Catanzaro (ltalia)

Controllo gestione chiamate operatori

Valutazione performance operatori

Brief giornalieri con specifici gruppi di lavoro al fine di migliorare le prestazioni
Valutazione conoscenza prodotto

Utilizzo strumenti da remoto per valutare il grado di competenza delle risorse
Somministrazione test di valutazione

Supervisore

Zeta Group, Catanzaro (Italia)
B Gestione gruppo di lavoro

m Analisi prestazioni operatori

Responsabile Backoffice

Zeta Group, Catanzaro (ltalia)

- gestione operatori Backoffice

- valutazione prestazioni operatori back/frontoffice
- gestione rapporti sulle vendite con account

- valutazione best/mal practice

Lavoro occasionale
m Cameriere, volantinaggio, intrattenimento per bambini, assistenza notturna

Operatore Backoffice
Planet Group SRL, Catanzaro (ltalia)

m Controllo qualita
m Gestione Malpractice

Controllore della qualita
Planet Group Srl, Catanzaro (Italia)

- Controllo inserimento vendite per la commessa Mediaset Premium
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03/2016-05/2017

12/2015-03/2016

10/2011-12/2015

07/2014-10/2014

10/2013-10/2014

01/2012-06/2014

02/2010-09/2013

05/2010-12/2010

3177119

Curriculum vitae ' Loprete Emanuele

- Gestione n°2 Team (11 persone in totale) su 2 sedi (Catanzaro, Maglie)
- Focus su analisi dati operatori Front office

- Creazione manuale gestione Mal practice e Best practice

- Confronto con il committente su dati e action plan

Quadro di direzione, vendite e marketing

Planet Group, Catanzaro (ltalia)

- Formazione del personale per attivita di vendita Inbound e Outbound MediasetPremium
- Selezione nuovi ingressi

- Gestione amministrativa delle attivita di sala

Supervisore :
Planet Group Stl, Catanzaro (ltalia)
E Gestione gruppo di lavoro

m Analisi prestazioni operatori

Operatore call-center

Planet Group SRL, Catanzaro (italia)
m Vendita prodotti PAYTV

m Teamleader

Procacciatore d'affari

Sky ltalia Spa, Mailand (ltalia)
@ Ricerca nuovi clienti

m Vendita di'prodotti PAYTV

Contratto di lavoro in Universita

Universita "Magna Graecia" - Contratto di collaborazione a tempo parziale presso la
segreteria del Nucleo di Valutazione - Area Programmazione e Valutazione Statistica,
Catanzaro (ltalien)

® Raccolta dati ed elaborazione statistica

Tirocinio formativo universitario
Ospedale "Pugliese-Ciaccio"/ Clinica universitaria "Mater Domini", Catanzaro (ltalia)

m Neurologia, oncologia, medicina interna, urologia,sala operatona ORL, anestesiologia, sala
operatoria, rianimazione, ambulatorio nutrizionale

Volontariato
Croce Rossa ltaliana, Catanzaro (ltalia)

m organizzazione di eventi per giovani
B assistenza disabili e malati

Supervisore
Bluecall Srl, Catanzaro (ltalia)

m Gestione gruppo di lavoro
m Analisi prestazioni operatori
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01/2010-05/2010

05/2007—-11/2009

02/2006-12/2006

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

31/7/19

05/2017-07/2018

10/2011-04/2015

20/05/2014

Curriculum vitae Loprete Emanuele

Operatore call-center

Bluecall SRL, Catanzaro (ltalia)

m Vendita di pro&otti paytv, telefonia, energia
m Teamleader

Operatore call-center

Phonemedia SRL, Catanzaro (ltalia)

m Vendita di prodotti payty, telefonia, energia
B Teamleader

Commesso

Break Sport e Tendenza, Catanzaro (ltalia)
m Vendita articoli sportivi

m Gestione magazzino

m Gestione contabilita

Master I Livello in EMERGENZA/URGENZA E MAXIEMERGENZA
SANITARIA/GRANDI CATASTROFI

Universita "Magna Graecia", Catanzaro (ltalia)

\oto 30/30

-L'organizzazione del sisttma emergenza

-Interventi rianimatori

-Metodologia per una pratica basata sull'evidenza

-Gestione delle emergenze/urgenze mediche intra ed extraospedaliere
-Gestione delle emergenze/urgenze chirurgiche intra ed extraospedaliere
-Qualita e sicurezza del paziente e dell'operatore :
-Maxiemergenze convenzionali -

-Maxiemergenze non convenzionali - NBCR

-Esercitazioni in maxiemergenze convenzionali e non - NBCR :

Laurea triennale "Infermieristica"

Universita "Magna Graecia", Catanzaro (ltalia)
Voto 105/110 '

m Cura del paziente

m Gestione e somministrazione farmaci

m Conoscenza su campo delle tecniche infermieristiche

m Materie:- Studio del corpo umano (anatomia, biologia, biochimica, fisiologia) - Esame e patologia
diagnostica (microbiologia, patologia generale e clinica, l'imaging, le malattie infettive) -
Conoscenza delle attivita legali, economiche, sociali & le malattie legate ad ogni singola parte del
corpo (farmacologia, chirurgia, dietologia, BLSD) - Il ruolo del nursing (etico, comportamentale,
professionale)

m Titolo tesi ; "Problematiche nutrizionali nel paznente oncologico: aspetti infermieristici” ;
Relatrice: Rosina Pane

PBLS-D
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09/2000~07/2005

. 09/2004-01/2005

02/12/2016-03/12/2016

03/06/2016

2112/2016

30/11/2015

28/12/2016

28/12/2016

1711212016

Curriculum vitae ; Loprete Emanuele

SIMEU (Societa Italiana Medicina d’ Emergenza-Urgenza), Catanzaro (ltalia)
m riconoscimento segni e sintomi in caso di arresto cardio-respiratorio

m intervento nel caso di arresto cardio-respiratorio

B primo soccorso nei bambini fino agli 8 anni

m tecniche di rianimazione

m utilizzo AED

Diploma di perito Capotecnico Informatico

Istituto. Tecnico Industriale "E. Scalfaro", Catanzaro (ltalia)

m Informatica

- m elaborazione dati

& Elettronica
m Chimica e biologia

Diploma di operatore Socio Assistenziale
Esi Sud SRL, Catanzaro (Italia)

® curadel paziente‘

m riorganizzazione letti

B primo SOCCOrsS0

m organizzazione materiale per ligiene

Corso d'aggiornamento ECM
IDEAS GROUP s.r.l., Catanzaro
1° "CONGRESSO PER INFERMIERI DI SALA OPERATORIA" - 8.3 cfu

Corso d'aggiornamento ECM
IDEAS GROUP s.r.l., Catanzaro
"L'’APPROCCIO CLINICO-RIABILITATIVO AL PAZIENTE AFFETTO DA SLA" - 10 cfu

Corso d'aggiornamento ECM (online)
Eureka, Lucca

"Corso per promotori della salute — livello 1" - 7.5 cfu

~ Corso d'aggiornamento ECM

IPASVI Catanzaro
"L'infermiere CIVES nell'assistenza transculturale. Integrazione e professionalita senza confini' - 9 cfu

Corso d'aggiornamento ECM (online)
Fad-ECM Zadig, Milano

"Gestione delle linee venose" - 12 cfu

Corso d'aggiornamento ECM (online)
Fad-ECM Zadig, Milano ‘

"Gestione della mohilizzazione del paziente in ospedale: problemi e soluzioni pratiche" - 5 cfu

Corso d'aggiornamento ECM
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28/12/2016

05/10/2018

16/12/2018

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Lingue straniere

Inglese
Tedesco

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze digitali

31/7/19

Curriculum vitae Loprete Emanuele

IPASVI Catanzaro

"l cateteri venosi centrali: cio che fa la differenza nell'assistenza" - 10 cfu

Corso d'aggiornamento ECM (online)
Fad-ECM Zadig, Milano

"La gestione dellincontinenza urinaria e fecale” - 5 cfu

Corso d'aggiornamento ECM
Age.na.s.

"GESTIONE DEL RISCHIO IN SANITA' - EVOLUZIONE DEL RUOLO COMPETENZE E
RESPONSABILITA' DELL'INFERMIERE IN RELAZIONE ALLE NOVITA' INTRODOTTE DALLA
LEGGE 2"-8 cfu

Corso d'aggiornaménto ECM (online)
AXENSO

“Proteggere dall'influenza con la vaccinazione” - 45 cfu

Italiano
COMPRENSIONE PARLATO {PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
A2 B1 A2 ' B1 A2

A1 B1 A1 : A2 AD

L:velli A1 e A2 Utente base B1 e 82 Utenle autonomo CI e C2 Utente avanzato !
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Durante i miei studi, ho acquisito la capacita di lavorare in gruppo. Nel campo dell'oncologia, sono
riuscito a migliorare l'approccio con i pazienti tefminali. Ho la capacita di stabilire un buon contatto con
la gente, grazie alla esperienza come operatore di call center e il venditore. Se ci sono problemi, sono
determinato ad affrontarli.e cercare di risolverli, trovando la soluzione ideale con l'aiuto del miei
colleghi.

Ho la volonta di adempiere ai miei doverie raggiungere con i colleghi obiettivi comuni, la capacita di
lavorare in un gruppo insituazioni di emergenza grazie all'esperienza nei vari reparti, durante il mio
stage.

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione : : - : k
S Creazione di : Risoluzione di
delle Comunicazione Coraaut Sicurezza problemi

informazioni

Utente autonomo = Utente autonomo Utente autonomo Utente base Utente autonomo

= e
m Sistemi operativi: buono

m Programmazione: Sufficiente

m Elaborazione testo: buono

m Tabelle e grafici: buono
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Patente di guida

ULTERIORI INFORMAZIONI

Curriculum vitae Loprete Emanuele

m Navigazione internet: Discreto

B Reti trasmissione dati: Limited

m Realizzazione siti internet: Limited

m Multimedia (Audio, Foto, Video): Limited

~ m Linguaggio di programmazione: JAVA, Delfin, HTML

w

Autorizzo il fraftamento dei miei dati personali, ai sensi del D.lgs. 196 del 30 giugno 2003
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